Biznes widziany
przez pryzmat
etyki spotecznej

Robert Sroka, Crido Taxand

Najwiekszym wyzwaniem, z ktérym musz3 zmierzyc¢

sie firmy wdrazajgce dziatania z zakresu etyki biznesu,
jest to, jak doprowadzi¢ do realnej zmiany standardéw

i postaw obowigzujgcych w firmie. Wsparciem w przejsciu
od teorii do praktyki mogg by¢ wytyczne normy SA8000.
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rozwdj komplekso-
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CSR dia klientdw.
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danych pozafi-
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poswigconych
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Z uwzglednie-
niem danych
pozafinansowych.
Realizuje projekty
roZwWojowe oraz
wdrozeniowe

w zakresie pod-
noszenia standar-
dow zarzadzania

zasobami ludzkimi
¢ irynkéw oraz nasilenie sie walki
konkurencyjnej, co spowodowa-

i 1o, ze stale zwiazki pracodawcéw
1 pracownikow stajq sie dla przed-

oraz komunikacji
wewnetrznej.

E TWORCY NORMY SA8000 [ia{:3

slili reguty, jakich powinny prze-
strzegac przedsiebiorstwa wob-
szarze miejsca pracy oraz laricucha
dostaw. SzczegGlowe wytyczne

sg efektem szerszego spojrzenia
na problemy gospodarcze wynika-

- Jace zkultury, legislacji oraz prak-
. tyk biznesowych.

Jednym ze wspélczesnych

problemdw spoteczno-gospodar-

¢ czych, zktérym mierzy sie norma
! mapoziomie praktycznychroz-

© wiazan w pojedynczych przedsie-
biorstwach, jest lek przed statymi
¢ zwigzkamiiodpowiedzialno-

scia wrelacji pracodawca - pra-

¢ cownik i odwrotnie. W Polsce na

| to zjawisko zwrdcil uwage prof.

Tadeusz Oleksyr, zdaniem kto-
rego zatrudnienie pracownika
jest postrzegane jako ryzykow-
na inwestycja, pociagajgca zasobg
zobowigzania na przysziosc. Ry-
zyko poteguja wspodlczesne, zbyt
ucigzliwe systemy fiskalne, ubez-

: pieczeniowe, a wniektorych sytu-

! acjach réwniez zwiazki zawodowe.
{ Procesysadowe wytaczane pra-
codawcom przez pracownikow,

. zdaniem Oleksyna, tylko nasilajg
nastroje antypracownicze. Do tego
nalezy wzigc pod uwage nieprze-

widywalna zmiennosc klientow

sigbiorcow zbyt ryzykowne.
Dlatego firmy decyduja sie

nadziatania, ktdre czestonazy-

wajg optymalizujgcymi, a tak na-
prawde 53 to projekty prowadzace

domaksymalizacji zysku, nie zas
do optymalizacji. Ardznica mie-
dzy maksymalizacjg a optymaliza-

cja polega na tym, ze optymalizacja
zmniejsza ryzyko, chroni przed
gospodarka rabunkowg i nadmier-
i naeksploatacja. Optymalizacja

{ wiaze sie z umiarem, maksymali-
zacja z zachlannoscia i bezwzgled-

{ moscia® To powoduje sytuacje,

¢ wktorychna przyklad dochodzi

. dozwolnien grupowych w firmach,
| ktore dobrze prosperujg. Konse-
kwencje redukcji zatrudnienia

w dobrze prosperujgcych firmach

¢ prowadza dobraku zaangazowa-

. mniailojalnoéci pracownikow, kté-
rzy pozostali w przedsigbiorstwie.

¢ Rujnuja tez etos pracy na calym
rynku, cowymusza na nowych pra-
codawcach uczenie zaldg pracy

¢ odpodstaw.

Patrzac na etyke biznesu

na poziomie pojedynczego przed-
sigbiorstwa, nie sposob oderwac

sig od szerszego kontekstu oraz
zjawisk spoleczno-gospodarczych.
Refleksja etyczna nie moze ogra-
niczac sie do jednostki, ktdra
arbitralnie ogtosi, co jest dobre,
acozle. Jest ona przedsiewzie-
ciem spotecznym, szczegdlnie

w zakresie dzialalnosci gospodar-
czej. Wspotczesnie mamy do czy-
nienia z jeszcze jednym zjawiskiem,
ktore utrudnia tworzenie wzor-
cow zachowan zatrudnionych.

¢ Dynamicznie powstajace nowe

{ zawody nie maja wypracowane-
go etosu pracy. Oile intuicyjnie
wiemy, jakimi cechami powinien
charakteryzowac sie rzemiesl-
nik, projektant, technolog, kie-
rowrca czy prawnik, o tyle obecnie
muszg powstawac normy zacho-

¢ waridla CSR-owcow, programistéw, :
. ekspertéww centrach badawczo-
-rozwojowych, specjalistéw od so-

¢ cial media itp. Miedzy innymi
dlategowiele przedsiebiorstw sta-

. rasie tworzyc kodeksy etyczne, po-
szukujgc przy tymuniwersalnych
wzorcow, ktore bylyby zrozumiate

| przezwszystkich, naréznychryn-
kach ikontynentach.

. Dlaczego SA80007?
Uniwersalnym wzorcem w obsza-
Tze jezyka praw pracowniczych

i jeststandard SAB000. Firmy po-

¢ shuguja sie nim coraz czesciej

dla zmniejszenia ryzyka operacyj-
| nego, budowania zaufania miedzy

¢ partneramibiznesowymi, wyzna-

: czajacwten sposéb pewien poziom

| rozumienia oczekiwanych praktyk

- wdzialalnosci biznesowej odnosnie
miejsca pracy. Jednak chegce sie

i postugiwac tym standardem iocze-
kiwac, ze beda sie poshigiwac nim
inni, najpierw nalezy sie go nauczyc.

Na pierwszy rzut oka moze

wydawac sie, ze norma SAS000

© nie jest dostosowana do specyfiki

: polskiegorynku. Wielu HR-owcow
. zadaje pytanie, w czym moze po-
moc norma, ktora méwio pracy

: dzieci, pracy przymusowej, o bez-

. piecznychi higienicznych warun-

kach pracy, prawie do zrzeszania
sie irokowarn ukladu zbiorowego,

o dyskryminacji, praktykach dys-
cyplinujacych, godzinach pracy,
owynagradzaniu czy systemie za-
rzadzania. Ponizej moje argumenty,
ze moze, 1to zardwno na poziomie
ksztattowania sposobu myslenia

o etyce, jak iwniezwykle praktycz-
nych rozwigzaniach.

. Etyka w teorii i praktyce

! Praca dzieci i mlodocianych. Za-

. cznijmy od dwdch pierwszych ob-
szarow SA8000, ktdre mowig o pra-
cy dzieci oraz pracy przymusowej.
Dla polskiego biznesu te zapisy
maja charakter bardziej eduka-

- cyjny niz praktyczny. Oczywiscie

nie mamy problemu wynikajgce-

go z pracy dzieci, choc zdarzajg sie
pojedyncze przypadki. Wnormie

{ czytamy, ze firma nie bedzie wspie-
© ra¢ aniangazowac sie wwykorzy-

: stywanie pracy dzieci. Ten zapis
powstat dlatego, ze na Swiecie pra-

{ cadzieci jest duzym wyzwaniem
cywilizacyjnym. Badania pokazu-
ja, ze praca maloletnich czesto kori-
czy sig kalectwem, blokuje szanse

. zdobyrcia wyksztalcenia, counie-
mozliwia w przyszlosci wykonywa-
nie ambitniejszego, lepie] platne-
go zajecia i wyjscie z blednego kola
{ strukturalnej biedy. Na problem
pracy dzieci nie mozna zatem pa-

: trze¢ jak na pojedynczy przypadek,
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ale szerokie negatywre zjawisko
spoleczne. S5tad niezwykle wazne
Jest, aby widziec je w perspektywie
faricucha dostaw.

Norma stanowiréwniez, ze fir-
ma nie narazi dzieci lub miodocia-
nych pracownikow na jakiekolwiek
sytuacje —wmiejscu pracy i poza
nim - ktdre mogg zagrazacich
bezpieczeristwu oraz psychofizycz-
nemu rozwojowl O zakazie pra-
cy w godzinach nocnych, w szkodli-
wych warunkach, narazajgcychna
negatywne czynniki fizyczne i psy-
chiczne mdwi sam kodeks pracy.

Mlodociani, zwykle w prze-
dziale 16-18 lat, pracuja w firmach
produkcyjnych, odbywajac prak-
tykiszkolne. Tam po raz pierw-
szy stykaja sie z rzeczywistoscia
zawodowag, obserwuja relacje
miedzyludzkie, ucza sie podej-
scia do pracy przez podpatrywanie
innych pracownikow. To doswiad-
czenie ksztattuje ich postrzega-
nie miejsca pracy nie tylko wtym
przedsiebiorstwie, ale kazdym in-
nym. Odpowiednie przygotowanie
firmy na przyjecie praktykan-
tow, chocby poprzez przeszkole-
nie ludzi, z ktorymi miodzi bedg
pracowac, opracowariie progra-
mu efektywnych zajec czy pokaza-
nie najlepszych praktyk wyrabia
prawidlowa postawe przyszlego
pracownikaijest wyrazem odpo-
wiedzialnosci organizacji Podmio-
towe traktowanie miodocianych
jest jednym z przejawdw etycznej
wrazliwosci firmy.

Praca przymusowa. SAB000
stanowi, ze ani firma, ani zadna jed-
nostka zapewniajaca jej site robo-
cza nie bedzie korzystac z pracy
przymusowej, wspierac handlu
ludzmi ani sig w takie dzialania
angazowac. Juz samo zastano-
wienie sie nad obszarami, gdzie
moze dojsc do pracy przymusowej,
woddziatach/filiach firmy czy np.
wagencji dostarczajgcej pracow-
nikcéw, oraz deklaracja, ze abso-
lutnie nie akceptujemy tego typu

i praktyk, powoduja, ze zaczynamy
kreowac polityke ,zero tolerancji”

. wobec okreslonych zachowar. Poli-
tyka,zera tolerancji” nie dopuszcza
kalkulacji, czy np. wspdlpraca z do-
. stawcami, ktérzy zatrudniajg dzie-
cilub dopuszczajq sie pracy przy-
musowej, nam sie oplaci. Te obszary
| niemieszcza sie wkategoriach
zysk - strata.

Bezpieczenstwo i higiena

pracy. Wnormie czytamy, ze fir-
| mazapewni bezpieczne i higienicz-
ne srodowisko pracy oraz podejmie

{ W Sunset Scavenger kazdy pracow- :
nik jest jednoczesnie jej akcjona-
! Tiuszem, biorac na siebie niejako
czesc odpowiedzialnosciza roz-
woj firmy i za wlasne zachowanie.
Ta strategia przelozyla sig na wyz-
| szajakosc swiadezonych ushig

oraz zmniejszenie liczby wypad-

kow. Zdaniem socjologa Stewarda
i Perrego, ktory badat ten przypadek, :
| istnieje zwiazek miedzy bezpie-
| czeristwem a samoocena pracow-
{ nika, cowynikaz faktu, ze jest on
podmiotem, a nie przedmiotem

Przygotowanie Firmy na przyjecie

praktykantéw wyrabia prawidtowg postawe

przysztego pracownika i jest wyrazem
odpowiedzialnosci organizacii.

| skuteczne dzialania, aby zapobiec

{ ewentualnym wypadkom oraz
uszczerbkom na zdrowiu pracow-

. nikéw. Norma daje szereg konkret-
\ nychwskazéwek, o conalezyza-
dbad, aby zbudowad bezpieczne

. srodowisko pracy. Warto przy tym

| zauwazyd, ze bezpieczeristwo pra-

. cytonie tylko system zarzadzania

. BHP, odpowiednie srodki ochrony,

. bezpieczne maszyny, nadzor i szko-
lenia. Wymienione elementy sg
wtdrne do tego, co wezesniej powin-
. nodzia¢ sie w glowach zarzadzaja-
cych; czyli do Swiadomej akceptacji
. faktu, ze zycie i zdrowie pracowni-

: ka jestwartosci fundamentalna

| iwynika z etycznej kategorii god-
noscl, ktorg odnajdujemy migdzy

. innymiw Powszechnej Deklaracji

. Praw Czlowieka.

Zaleznosc migdzy podmioto-

. wym traktowaniem pracownikéw

| abezpieczeristwem pracy opisuje
przypadek firmy Sunset Scavenger
Company, zajmuj3cej sie wywozem
! $mieci Branza smieciarska cha-
rakteryzuje sie jednyrmn z najwyz-
szych wskaznikow wypadkowoscl.

| wprocesie pracy® Imwyzsza sa-

| moocena i partycypacja pracow-

| nikaw zarzadzaniu, tym bardziej

| bezpieczne miejsce pracy i oraz

| mniejsza liczba wypadkéw. Mie-

| dzy innymi dlatego norma zaleca

| wlaczenie zatrudnionych do two-
rzenia bezpiecznego srodowiska

i pracy poprzez konsultacje, mozli-

| woéc zglaszania zdarzeri potencjal-
nie wypadkowych, udziatwakcjach |

promujgcych i podnoszgcych wie-
dze z zakresu BHP.

Prawo do zrzeszania sie
i rokowan uktadu zbiorowego.
Problem funkcjonowania zwigz-
kow zawodowych jest skompliko-

. wany; wynika z modelu zwigzkow
w Polsce oraz zasztosci historycz-
i nych; dotyka podmiotowego
traktowania pracownikdwiich
partycypacjiw zarzadzanin. Wie-  :
| leprzedsiebiorstw zacheca pracow- :
| nikéwdozglaszania pomystéwna  :
usprawnienie procesow produkcji

| czyorganizacji pracy, proponujac
niejednokrotnie za to gratyfikacje
finansowe. Jednoczesnie blokuje

| mozliwos¢ powstawania zwiazkGw

Etyka wfirmie - czego obawiajg sie menedzerowie
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zawodowych, nie konsultuje

z pracownikami strategicznych

i decyzji dotyczacych firmy, nie wia-
! czawrozmowynatemat spraw

i pracowniczych. Taka polowiczna

| otwartoéé na partycypacje zatrud-
nionych sprawia, ze nie czuja sie

w pelni odpowiedzialni za organi-

projektu  Nowe rozwigzania w za-
rzadzaniu HR kluczem dowzrostu
. adaptacyjnosci polskich przedsie-
| biorstw”, ktorych czesé jakosciowa
. skladata sig zrozmow z Pracowri-

zawodowych, najczescie]j skychac
. Dbylonarzekania na komunikacje
i wewnetrzng i brak podmiotowego

i traktowania ludzi Pracownicy
skarzylisie, ze nie s3 traktowani

i popartnersku, o duzych zmianach
¢ dowiaduja sie ostatni, najczesciej
z plotek lub od 0s6b z zewnatrz
organizacji.

Choc zgodnie z prawem w Polsce

! wkazdym przedsiebiorstwie moga
{ zacje. Prowadzacbadaniawramach !
zawodowe, pracodawcy czesto
| wzbraniaja sie poinformowacotym |
. zaloge Tymczasem jednym zwyma- :
gan normy jest skuteczne zakomu- :
nikowanie personelowi, ze ma pra-
¢ kamiiprzedstawicielami zwiagzkéw |

zostac powolane do zycia zwigzki

wo do stowarzyszania sie, w tym

. zakladania zwigzkéw zawodowych.
. Brak otwartosci na zwiazki zawo-
¢ dowe poglebia zasygnalizowany

: juzproblem leku przed statym zwig-
zaniem sie z pracownikami i wzie-
: ciem zanich odpowiedzialnosci.

Dyskryminacja. Zamkniecie sie

pracodawcy na tworzenie organi-
i zacji pracowniczych moze by¢ przy-
czyng lamania kolejnego, pigtego,
- obszarunormy, jakim jest dyskry-
{ minacja. Dowielu przypadkdw dys-
. kryminacji nie doszloby, gdyby jej

ofiary mogly na samym poczatkun
zglosic¢ problem przedstawicielom

: zalogl Skuteczng forma dzialan
zapobiegawczych jest dobry tad or-

. ganizacyjny, na ktdry skladaja sie
miedzy innymi politykaiprocedury
dotyczace zatrudnienia, wynagra-

dzania, dostepu do szkoleri, awan-
su, zakoriczenia pracy lub przej-

§ciana emeryture. Firma powinna
jasno okreslic zakres obowigzkow

Zasady i reguty uznawane przez spoteczeristwo
nie zostajg za bramg przedsiebiorstwa,

muszg byc¢ respektowane réwniez w relacji
pracodawca — pracownik.

oraz system podleglosci zawodowej.

Uwaga dotyczaca ladu organiza-

cyjnego odnosi sie réwniez do szo-

stego obszaru normy, dotyczacego
praktyk dyscyplinujacych.

Praktyki dyscyplinujagce. Norma

. SAB00D stanowi, ze firma bedzie

traktowac wszystkich czlonkdw
personelu (a wiec nie tylko pra-
cownikow zatrudnionych na umo-

: weoprace, ale réwniez poprzez
agencje posrednictwa oraz pod-
wykonawcow pracujacych na te-

: renie zaktadu pracy) z godnoscia
iszacunkiem. Nie bedzie tolerowac
. ani angazowac sie wstosowanie

{ kar cielesnych, przymusu psychicz-
nego lub fizycznego badz slownego
. zniewazania ludzi

Godziny pracy i wynagrodzenie.

Kluczowa role wrelacji pracodaw-
ca - pracownicy odgrywajg aspek-
.ty dotyczace czasu pracy orazwy-

i nagrodzenia (siddmy i dsmy obszar
. normy). W tym zakresie SA8000

. jestzblizona dowytycznych spo-

. lecznej odpowiedzialnosci zawar-

. tychwIS0 26000.

Norma ISO 26000 zaleca, aby

i organizacja dazyla do osiggnie-
: ciaréwnowagimiedzy praca a zy-
ciem prywatnym. Realizacja tego
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postulatu jest mozliwa, jesli firma
zapewni poréwnywalne warunki

z oferowanymi przez podobnych
pracodawcow w danej lokalizacji -
place oraz inne formywynagradza-
nia zgodnie z przepisamii prawem
krajowym lub postanowieniami
umow zbiorowych. ISO 26000
zaleca, aby organizacja wyplacala
wynagrodzenia przynajmniej od-
powiednie do potrzeb pracujgcych
iichrodzin. W zwigzku z tym orga-
nizacja powinna uwzglednic ogolny
poziom ptac w kraju, koszty zycia,
swiadczenia z tytulu zabezpieczer
socjalnych oraz standardy zycia
innych grup spotecznych. Autorzy
IS0 26000 zalecajg rowniez,

aby dana organizacja uwzglednia-
1a czynniki ekonomiczne — wza-
kresie rozwoju gospodarczego,
poziomdéw produktywnosci oraz
osiggniecia i utrzymania wysokie-
go poziomu zatrudnienia. Ustala-
jac wynagrodzenia i warunki pracy
uwzgledniajgce powyzsze czyn-
niki, organizacja powinna prowa-
dzi¢ rokowania zbiorowe ze swoimi
pracownikami lub ich przedstawi-
cielami, szczegdlnie ze zwigzkami
zawodowyTni, jezeli wyraza takie
zyczenie, zgodnie z funkcjonuja-
cymiw kraju systemami ukladcw
zbiorowych.

System zarzadzania. Ostatni,
dziewigty, obszar jest kluczowy
dlarealizacji poprzednich oSmin.
Jego celem jest skuteczna kontro-
la przestrzegania wymagarn normy.
W tym celu jej autorzy zalecajg oglo-
szenie polityki zgodnosciz SA8000,
powolanie przedstawiciela kadry
zarzadzajqcej ds. SA8000, wybranie
przez zaloge przedstawiciela pra-
cownikow ds. SAB000, realizacje
przegladow zarzgdzania, opracowa-
nie planu wdrazania normy, nadzor
nad dostawcami oraz podwykonaw-
cami. Organizacja powinna opraco-
wacd réwniez system odnoszenia sie
do kwestii stwarzajgcych proble-
my oraz podejmowac dziatania ko-
Tygujace, prowadzic komunikacje

ReFleksja etyczna nie moze ograniczaé sie

do jednostki, ktéra arbitralnie ogtosi, co jest dobre,
a co zfe. Jest ona przedsiewzieciem spotecznym,
szczegodlnie w zakresie dziatalnosci gospodarczej.

| zewnetrzng oraz zaangazowac
| interesariuszy.

W zwiazku z tym, ze SAB000 daje

mozliwosé certyfikacji przeprowa-
dzonej przez niezalezny podmiot

| audytorski, organizacja powin-

na umozliwic audytorom dostep
do dokumentacji oraz zachowywac
© dokumentacje, ktdraudowodni,

ze stosuje sie do wymagari normy.

. Podsumowanie

i Budowanie etycznej kultury orga-
nizacyjnej ma istotne znaczenie

nie tylkona poziomie pojedyncze-

| go przedsighiorstwa, ale rowniez

\ waspekcie spoleczno-gospodar-

© czym, budowania mocnych funda-

| mentGw etyki gospodarczej oraz
bezpieczenistwa uczestnikéw rynku.

Na poziomie firmy warto pa-

| mietac, ze efektywnarealizacja
strategii rozwoju przedsiebior-
stwawspierana przez zarzadza-

| nie zasobami lndzkimi nie jest
zwigzana jedynie z doborem ka-
dry, oceng wynikow pracy, wyna-

! grodzeniem i rozwojem personelu,
lecz rowniez z podmictowym trak-
towaniem kazdego zatrudnionego,
. przejawiajacym sig w partycypacji

. pracownikéw w zarzadzaniu, odpo-
wiednim systemie wynagradzania

| oraz organizacja pracy. Tradycyjne
podejscie do zarzqdzania przyjmo-
walo teze, ze strukture organiza-
cjiizatrudnienia nalezy dopasowac |
. dostrategii Jednak, jak przekonu-
jaautorzy ksigzki Elementy etyki

. gospodarki rynkowej, ten paradyg-
| mat nie sprawdza sie w praktyce.
Qkazuje sie, ze mozliwos¢ pozyska-
nia wkrdtkim okresie wysokowy-
i kwalifikowanych pracownikdw,

{ niezbednych do realizacji nowe]
strategii firmy, jest mato realna.

| Pracownicy powinni mie¢ dugo-
okresowg perspektywe zatrudnie-
| nia; brak kadry o odpowiednich

| kwalifikacjach moze uniemozli-

! wi¢ wdrozenie nawet najambitniej-
| szych strategii*.

Na poziomie spolecznym warto

| pamietad, ze dzialalnoé¢ gospodar-
| czawplywa naksztattowanie zycia
! spotecznego, ktcre jest determino-
wane przez uznane we wspaolnocie
zasady ireguty. Te zasady ireguly

| niezostajaza brama przedsighior-
stwa, musza byc¢ respektowane réw- :
niez wrelacji pracodawca - pracow-
| nik Szerszespojrzenie naobszary  :
dotyczqce miejsca pracy, ha ktdre

© wskazuje norma SA8000, moze
poshizy¢ do ksztattowania wrazli-
woscl etycznej w dzialalnosci go-

| spodarczej, czyli poméc zastosowac
Pw praktyce biznesowe]j wartosci
1etyczne zasady spoleczne. Jednak
| bezzaangazowania interesariuszy,
| aprzede wszystkim pracownikéw,
beda one jedynie pustymi slogana-
mi nie przekladajgcymi sie na co-

i dzienng praktyke biznesowa. [l

i 1.T. Oleksyn, Zarzqdzajgcy i zarzqdzanie —
wybrane kwestie | dylematy etyczne,

i w: K. Kietliriski, V. M. Reyes, T. Oleksyn,

| Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna
Ekonomiczna, Krakdw 2005.

Po2w
{ 3.SE Perry, San Francisco Scavengers:

 Dirty Work and the Pride of Ownership,
| Berkeley 1978.

i 4. H. Januszek, Nurty i modele polityki

personainej, w: B. Pogonowska, Elementy  :
| etyki gospodarki rynkowej, Polskie Wydaw- :
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004. H

Etyka wfirmie - czego obawiajg sie menedzerowie
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