Granice
odpowiedzialnosci -
dwie strony
zagubione;j
niewinnosci

Robert Sroka, Crido Taxand

Ponadnarodowy biznes sam musi mierzy¢ skutki
spoteczne i sSrodowiskowe swojej dziatalnosci
oraz wyznaczac granice odpowiedzialnosci.
Regulacje miedzynarodowe nie zwolnig

go z myslenia o konsekwencjach nieetycznego
zachowania, ktore dotykjg wszystkich organizméw
zyjgcych w zatrutym i zdegenerowanym
Srodowisku. Podobne wyzwania dotyczg
lokalnych przedsiebiorstw.
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Robert Sroka,
CSR Project
Leader w Crido
Taxand, odpo-
wiada za rozwdj
doradztwa w za-
kresie spotecznej
odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.
Jako cztonek rza-
dowego Zespotu
ds. Spotecznej
Odpowiedzial-
nosci Przedsie-
biorstw, organu
doradczego

i opiniodawczego
Prezesa Rady
Ministréw, prze-
wodniczy pracom
Grupy Roboczej
ds. Odpowiedzial-
nych Inwestycji.
Jest ekspertem
ds. CSR organiza-
cji pracodawcow
Pracodawcy RP.

ODPOWIEDZIALNOSC [3bAst=E

su za skutki dziatani w srodowi-
skuispoteczenstwie nie jest wy-
mystem zwariowanych ekologdw,
socjologdw czy psychologéw. Wie-
loletnia pogor biznesu za zyskiem,
nieliczenie sie ze skutkami, jakie
na srodowisko i otoczenie wywie-

ra dziatalnosc sektoréw gospodarki,

doprowadzilty do zaktécenia réwno-
wagiw przyrodzie i spoteczenistwie.
Zakldcenia sa na tyle silne, ze rzady
iorganizacje spoteczne wypraco-
waly szereg przepiséw, normistan-
darddéw postepowania, ktére maja
zmusi¢ przedsiebiorcéw do waze-
nia zyskéwistrat przez pryzmat
wplywu, jaki dziatalnosé ich firm
wywiera na innych.

Jednak pomimo regulacji praw-
nychistandardéw CSR, takich

jak ISO 26000 czy zasady Global

Compact, firmy nadal postepu-

. janieodpowiedzialnie w zakresie
© podstawowych praktyk rynko-

wych. Na dowdd wystarczy przyto-
czy¢ dane Urzedu Ochrony Konku-
rencjiiKonsumentéw za 2012 rok.
W tym czasie UOKiK wydat 859 de-
cyzjiz zakresu ochrony konku-
rencjiikonsumentdéw oraz bezpie-
czenstwa produktdéw oraz natozyt
kary przekraczajace 165 mln zto-
tych. Prowadzit 450 postepowan
w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw,

w324 wydatdecyzje, w 85 naka-

zat zaniechania niedozwolonych
dziatar, a w108 stwierdzit zaprze-
stanie ich stosowania.

Te dane wskazujg, jakie grani-
ce odpowiedzialnoscina linii zaufa-
nia - a doktadniej, naiwnoéci kon-
sumentow - wytyczyly niektdre
przedsiebiorstwa.

Dwie strony zagubionej
niewinnosci

Dynamiczny rozwdj przemystu

w XIXi XX wieku spowodowat za-
niedbania lub wrecz degradacje
innych obszaréw, np. srodowiska
naturalnego. Ten brak réwnowagi

pomiedzy rozwojem ekonomicz-
nym, spotecznym i sSrodowisko-

wym byt przyczyna powstania kon-
| cepcjizréwnowazonego rozwoju,

ktdra stata sie fundamentem po-
litykiinstytucji miedzynarodo-
wych, w tym Unii Europejskiej.

i Zostalaréwniez zapisana wnaj-
. wazniejszym akcie prawnym Polski,

czyli w konstytuciji.
Na poczatku XXI wieku pojawi-
ty sie pierwsze narzedzia, dzieki

. ktérym biznes potrafi coraz wig-
: cejpowiedziec o dlugoterminowym
. wplywie swoich dzialari na spote-

czenstwo isrodowisko. Jednak waz-
niejsze jest to, ze biznes ma coraz
szerszy dostep do alternatywnych

. praktyk, bardziej przyjaznych dla
! spoteczeristwais$rodowiska.

Zetycznego punktu widzenia
nalezy zgodzi¢ sie Dieterem Birn-
bacherem?, niemieckim filozofem

i ibioetykiem, zajmujacym sie za-
gadnieniem odpowiedzialnosci.

Uczony twierdzi, ze im wieksza jest
wiedza o odlegtychipotencjalnych
szkodach orazim liczniejsze sa
mozliwosci zapobiegania tym szko-

dom, tym wiekszy ciezar odpowie-
¢ dzialnosci spoczywa na ludzkich

czynachizaniechaniach. Wraz z ro-
snaca umiejetnoscia prognozowa-
nia kurczy sie zakres argumentacji

i rozgrzeszajgcych. Wiedzaiodpo-
i wiedzialnosc s sprzezone i w réw-

nym stopniu nieodwracalne. Stano-

wig, jak zgrabnie ujat to Birnbacher,

dwie strony tej samej zagubionej

niewinnosci.

Problemdw zwiazanych

i zwplywem biznesu na érodowi-

sko ispoteczeristwo jest tak wie-
le, ze nalezy sie zastanowi¢, kto-
rym trzeba sie zajaé w pierwszej

. kolejnosci. Jak ustali¢ prioryte-
¢ ty? Odpowiedz daje Birnbacher,

ajest nig kryterium nieodwra-
calnos¢ zmian. Uczony wazy site
nieodwracalnosciikategoryzu-

¢ jezmiany nanieodwracalne stabiej
© imocniej. Stabo nieodwracalnymi
! zmianami sg te, o ktérych wiemy

lub przypuszczamy, ze w perspek-
tywie kilku pokolen dadza sie cof-

nac¢ dostepnymi cztowiekowi érod-
¢ kamilubulegna spontanicznej

dekonstrukcjiirozktadowi. Nato-
miast silnie nieodwracalnymi moz-
nanazwac te zmiany, co do ktd-

¢ rychmusimy zatozy¢, ze wramach
. wspomnianej perspektywy czaso-

wejw zaden sposéb nie dadza sie
cofnaé. Do tego typu zmian mozna
zaliczy¢ wyginiecie niezliczonych

. gatunkow zwierzat iroslin, spowo-
. dowane ekspansja aktywnosci cy-
i wilizacyjnej w XIX i XX wieku.

Odpowiedzialnosé
biznesu w tancuchu

. dostaw - praktyka
. Niszczycielska sita sektoréw go-

spodarki, oddzialywanie na przy-
rode ilokalne spotecznoscima
charakter globalny, dlatego po-

: nadnarodowe korporacje postrze-
gaja swoja odpowiedzialnosé

szeroko. Niektére biorg pod uwa-
ge wplyw swojego oddziatywa-

nia w ciggu catego cyklu zycia pro-
duktulub ustugi. Inne skupiaja sie

© naodpowiedzialnogci w samym
¢ fanicuchu dostaw.

Stopien skomplikowania wspot-
czesnych taricuchéw dostaw jest
natyle duzy, ze nalezy przeanali-

: zowacimierzy¢ wptyw nakazdym
i etapie produkcji. Zebrane informa-

cje pozwalajg na podjecie najsku-
teczniejszych dziatan. Na przyktad
Nike szacuje, ze materiaty uzyte

do produkcji jednej pary butéw sta-

nowia 60% wptywu na srodowisko
¢ wstosunku do pelnego cyklu zy-

cia produktu. Sam proces produk-
cjito 25% oddziatywania, a pozo-
stale 15% rozktada sie na transport,

. sprzedaz, koszty biur i opakowanie.
i Tawiedza pozwolita firmie na $ci-

$lejszy monitoring faricucha ipod-
jecie dziatani optymalizujgcych.
Przedsiebiorstwa najczesciej

¢ zaczynajg szacowac wptyw swoich
i dziatani wlaficuchu od wyznaczenia
¢ celéwiwymogoéw dla dostawcow.



W kolejnym kroku informujg onich
iedukuja dostawcdéw, np. przez
szkolenia. Nastepnie przeprowa-
dzaja audyty i okreslaja plany na-
prawcze. Niektdre organizacje
angazujag dostawcow we wspol-

ne przedsiewziecia, na przyktad
przy projektowaniu opakowar.
Dodatkowo duze firm kategory-
zuja dostawcdéw na podstawie ana-
lizyiszacuja wigzace sie znimi
ryzyko. Do dostawcdw strategicz-
nych adresuja dziatania szczegélne
iz niminajintensywniej wspoétpra-
cuja. Zgodnie z popularng zasa-

da wioskiego ekonomisty Vilfreda
Pareto - 80% wysitku kieruja

do 20% kluczowych dostawcow,

ktdrych wezesniej zakwalifikowaty

do grupy wysokiego ryzyka.
Najczestsze kryteria srodowi-
skowe, ktdre firmy biora pod uwage
w zarzadzaniu fanicuchem dostaw,
dotycza m.in.: zuzycia energii
iwody, wptywu na gleby, uzywania
substancji toksycznych i niebez-
piecznych, produkcji odpaddéw, pro-
dukcji gazéw cieplarnianych. Kry-
teria spoteczne odnosza sie przede
wszystkim do zagadnien zwiaza-
nych zbezpieczenistwem pracy, pra-
ca dzieci, praca przymusowg, kwe-
stiami dotyczacymiwynagrodzen,
chorobami zawodowymi, wolnoscia
zrzeszania sie i mozliwoscia prowa-
dzenia rokowarn zbiorowych.
Najczestsze inicjatywy w zarza-

dzaniu faricuchem dostaw obejmuja:
= pozyskiwanie surowcéw
zrecyklinguy;

= wybdr certyfikowanych dostaw-
céw (np. posiadajacych certyfikat
Fair Trade lub SA8000);

= wybdr lokalnych dostawcow —
w ten sposdb firma osigga efekt
skréconych tras transportu;

= zmniejszanie liczby dostawcéw
narzecz dtugoterminowych relacji,
state umowy;

= podejmowanie nie tylko dialogu,
aleiwspdlpracy z dostawcami;

= opracowywanie standardow
dotyczacychrelacji z dostawcami;

Moduty zréwnowazonego rozwoju
w kontekscie dostawcow

Bezpieczenstwo

Ochrona przeciwpozarowa

Zarzadzanie substancjami chemicznymi
Kontrola choréb zawodowych

IDH
Optymalizacja
Komunikacja

Srodowisko
naturalne

Efektywnosc¢ energetyczna
(czysta produkcja)

Zdrowie

i bezpieczenstwo

KODEKS EICC

SA8000

Pracownicy 1SO14001

Zrédto: Royal Philips Electronics, Supplier Sustainability Manual

= kategoryzowanie produktéw

A pod katem wptywu na srodowisko

ispoteczenstwo;
= analize cyklu zycia produk-

¢ tui/lubtaricucha dostaw pod ka-
tem oddziatywania na srodowi-
¢ sko (procentowy podzial wpltywu

w poszczegdlnych etapach);
= upublicznianie danych z rapor-
tow poaudytowych z fabryk.

Wspdlne inicjatywy

Rozbudowane taricuchy dostaw
powodujg, ze jednej firmie trud-
nowprowadzi¢ efektywne dziata-

¢ nia skutkujace pozytywng zmiana.
Dlatego coraz czesciej sg podejmo-
¢ wane wspdlne inicjatywy wramach

i dziatan z zakresu zarzadzania fan-

cuchem dostaw (Supply Chain

Management).
Popularneiskuteczne sg réw-

niez dziatania branzowe. Dzieki

wspOlnym inicjatywom przedsie-
i biorcy wymieniaja sie informa-

cjami lub wspolpracuja przy two-
rzeniu baz danych dostawcow
w kontekscie ryzyka spotecz-

. negoisrodowiskowego, ktére
i moga generowac ryzyko bizneso-

we. Wramach takich platform fir-
my wspolnie opracowuja zestawy
wskaznikéw dotyczacych np. kry-

¢ teriéw srodowiskowych, odno-
: szacych sie dowyboru nie tylko
¢ dostawcéw, ale réwniez surowcéw.

Etyka w zarzadzaniu: rozszerzanie granic odpowiedzialnosci
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Na przyktad branza odziezo-
wa iobuwnicza wypracowaty ka-

tegoryzacje materiatéw, a bran-
¢ zalT prowadzi dziatania majace

na celu ograniczenie wykorzysty-
wania w produkcji/eliminacji tzw.
krwawych mineratéw (conflict mi-

§ nerals), czyli pochodzacych z miejsc

dotknietych konfliktami zbrojny-
mi lub pracg przymusowg. Czasem
takie przedsiewziecia przybieraja
forme kodekséw branzowych.

W niektérych branzach narzedzi
do pomiaru wptywu srodowisko-

: wego dostarczaja miedzynarodowe

organizacje branzowe na zasadzie
otwartego zrédla (open source),
co znaczy, ze kazda firma moze

i znich swobodnie korzystac. Bazuja
© namiedzynarodowych lub krajo-

wych standardach, wytycznych
inormach - wtym ISO, WRI GHG,
BPX, PAS. Obliczanie wptywu

¢ nasrodowisko jest scidle zwigza-
i nezewspominangjuz ocengcyklu

zycia produktu lub ustugi, tzw. LCA
(Life Cycle Assessment). Oprécz
narzedzi ogélnych do zarzadzania
kwestiami srodowiskowymi istnie-

: jateznarzedzia dedykowane po-

szczegdlnym obszarom, np.do za-
rzadzania odpadami, do wyboru
materiatéw do produkcji, do pomia-
ru emisji gazéw cieplarnianych.
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Platforma SEDEX

¢ Przy okreslaniuryzyka wiancu-
. chudostaw setki firm korzysta-

ja z platformy SEDEX, na ktdrej
znajduja sie informacje o dostaw-
cach z calego $wiata w podziale
narodzaj dziatalnosci, np. produ-

. cencizywnosci, odziezy itp. SEDEX
! jest organizacja non profit oferu-

jaca cztonkom szereg ustug zwig-
zanych ze standardem etycznym
ETIBase Code. W jej bazie znajduja

i sieinformacje o firmach, tworzone
. pod katem stosowanych standar-
. déwbezpieczeristwa pracy, dbania

o srodowisko, przestrzegania stan-
dardéw etycznych, spotecznych

isrodowiskowych.

Organizacja opracowata mie-

dzy innymi procedure audytowa

SMETA, zgodnie z ktéra firmy sa
poddawane niezaleznemu audy-
towi strony trzeciej. Dzieki temu

i dane zawarte na platformie sta-

ja sie bardziej wiarygodne dla za-

: interesowanych, na przykiad du-

zych sieci handlowych (nie musza
prowadzi¢ wiasnych audytéw, cze-
stobardzo kosztownych, aby prze-

konad sie, czy dostawcy zréznych
¢ krajow przestrzegaja podstawo-

wych zasad etycznych). Na platfor-
mie s3 bowiem dostawcy, ktorzy
juz takiaudyt przeszli. Dodatkowo

Rozbudowane
taricuchy dostaw
powodujqg, ze jednej
Rirmie trudno
wprowadzic¢
efektywne
dziatania
skutkujgce

pozytywng zmiang.

¢ platforma jest wygodna dla samych

dostawcow, poniewaz jeden audyt
jest wiarygodny dla kilku odbior-

i cow, coréwniez zmniejsza koszty
i iobcigzenia czasowe.

Cztonkiem platformy SEDEX
moze zostac kazda organizacja

i bezwzgledunarodzaj, wielkos¢, za-
. kresdzialaniailokalizacje. SEDEX

dzieliich na trzy kategorie. Jed-
na to grupa dedykowana przede

: wszystkim sieciom handlowym,
¢ ktére zdecydowaty sie udostepniac

dane dotyczace dostawcéw. Dru-
ga grupe stanowia firmy zamiesz-

. czajace informacje o sobie orazna
¢ temat wynikéw audytdéw etycz-

nych dostawcdéw. Jest jeszcze trze-
cia grupa o najmniejszych mozli-

. wodciach korzystania z informacji
. zawartychna platformie, jej pra-

wa ograniczaja sie jedynie do publi-
kowania komunikatéw o wynikach

i wiasnych samoocen.

E Przyktad Philipsa

Philips jest firmag, ktdra nie tyl-
ko podejmuje dziatania w zakre-

. sie odpowiedzialno$ci w taricuchu

dostaw, ale takze komunikuje je.
W 2012 roku zaktualizowat dekla-
racje zréwnowazonego podejsécia

do dostawcdéw, zgodnie z nowymi
! zapisamikodeksu etycznego bran-

zy elektronicznej (EICC). Do de-
klaracji dodano zapisy dotyczace
wolnosci zrzeszania sie i rokowan
zbiorowych. Deklaracja poru-

sza takze inne tematy, miedzy in-
nymi: prawa czlowieka, bezpie-
czenistwoihigiena pracy, wptyw
na érodowisko naturalne, sys-
temy zarzadzania. Zawiera tak-

ze dodatkowe warunki dotyczace
odpowiedzialnego pozyskiwa-

nia  krwawych mineratéw”, ochro-
ny prywatnosci czy braku dzia-

tait odwetowych. Poza tym naktada
na dostawcéw obowigzek moni-
torowania poddostawcéw (okre-
$lanych jako dostawcy Il rzedu)
pod katem przestrzegania zréwno-
wazonego rozwoju.



Program angazowania dostawcoéw Philipsa
w dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Tworzenie
zaangazowania

Monitorowanie
dostawcow**

Wspotpraca

Budowanie zrozumienia z interesariuszami

Zarzadzanie ryzykiem

Rozwigzywanie Przejrzystosé

. niezgodnos$ci****

Deklaracja zrownowazo- : Szkolenie i budowanie : Ocena ryzyka

nego podejscia

do dostawcéw

Lista regulowanych
substancji*

*Philips prowadzi liste, ktéra zawiera wyszczegdlnienie substancji zakazanych
przez prawo lub przez Philipsa; substancji, ktérych uzycie musi by¢ moni-
torowane, oraz tych, ktére Philips z wtasnej inicjatywy monitoruje w celach

zapobiegawczych.

**Profil dostawcéw pod katem zréwnowazonego ryzyka. Profil tworzony

: potencjatu

: Oszacowanie wtasne
: Audyt***

przez Philipsa dotyczy takich kategorii, jak: kraj produkcji, wydatki,

ryzyko biznesowe i relacja z dostawca.

Przyktad Philipsa wart jest uwa-
gize wzgledu na kompleksowos¢,
przejrzystosc i jasny plan dziatan.

= Kompleksowosc - firma nie
ogranicza sie tylko do obszaru $ro-
dowiskowego, ale mocny nacisk
ktadzie réwniez na kwestie spo-
teczne i pracownicze.

= Przejrzystosc - rzetelna ko-
munikacja oraz odwotywanie sie
do uznanych standardéw branzo-
wych (EICC) i miedzynarodowych
(SA8000, IS0 14001, OHSAS 18001).
= Jasny plan dziatan - w podej-
$ciu Philipsa na uwage zastugu-
jeréwniez strategiczne podejscie
do podnoszeniu standardéw w tan-
cuchu dostaw. Takie podejscie fir-
ma przedstawia w swoim progra-
mie zaangazowania dostawcow
w dziatania z zakresu zréwnowazo-
nego rozwoju.

Odpowiedzialnosé

w deregulaciji

i samoregulacji

Biznes wramach dziatan samo-
regulacyjnych grup przedsie-
biorstw, branz i sektoréw bedzie
musiat ciggle wytyczac granice

Zrédto: Royal Philips Electronics, Supplier Sustainability Manual

i odpowiedzialnosci. To proces dotad
niespotykany, ksztattujgcy samo-

regulacje jako rezultat kompromi-
sumiedzy administracja rzagdowg
aorganizacjami pozarzagdowymi.
Samoregulacje sg wynikiem fali de-

: regulacji, jako procesu administra-
¢ cyjnego, ale réwniez szerszego zja-

wiska spotecznego i politycznego.
Na fakt, ze deregulacja jest ,na fali”,
zwrdcit uwage réwniez Zygmunt

; Bauman?, polski filozof i socjo-
© log. Szukajac gtebszych przyczyn

tego zjawiska, pisal, ze z deregu-
lacja jest zwigzana nieche¢ moz-
nych do tego, aby by¢ regulowanym.
Nie zycza sobie, zeby ograniczano

ich swobode ruchu. Dotyczy to réw-
¢ niez korporacji. O nieuchronnosci

ruchéw deregulacyjnych swiadczy
wazna obserwacja Baumana, kto-
ry twierdzi, ze ludzie wtadzy nie

. sgjuzzainteresowaniregulowa-
i niem zachowan innych. Jego zda-

niem, mozni pozbywaja sie ciezaru
nadzorowania i obstugitadu. Stad
jest on przerzucany na przedsie-

i biorstwa, ktére zostaty zmuszo-
i nedookreslenia wtasnychram
¢ odpowiedzialno$ci. Tutaj réwniez

. Konsekwentne

: zarzadzanie

: Powtarzanie audytéw
: w cyklu 3-letnim

**Program audytu obejmuje réwniez réznego typu dostawcéw ustug,
jak agencje pracy i firmy logistyczne.

****Philips wspdtpracuje z dostawcami przez 90 dni w celu rozwigzania
wszystkich niezgodnosci. Tam, gdzie to konieczne, Philips dostosowuje
ten czas do potrzeb okreslonej sprawy.

i wystapil proces pozbywania sie,
jak okresla to Bauman, ,cobar-

dziej ktopotliwych” form odpowie-
dzialnosci. Jego zdaniem, obecnie
znajdujemy sie w miejscu ,wiel-

kiego odangazowania’, w cza-

sach predkosciiprzyspieszenia,

¢ zawezaniaiskracania zobowigzarn,

w czasach elastycznosci, redukcji
zatrudnienia i cedowania odpowie-
dzialnosciw postaci outsourcingu.
Nierzadko jednak granice
odpowiedzialnos$ci majg charak-

ter etyczny. Okreslanie ich wy-

maga czasu, rozmowy i wdraza-
nia az domomentu, w ktérym
stang sie uznanym etosem pro-

wadzenia dziatalnosci gospodar-
¢ czej, pozwalajacym na okreslanie,

rozumienie i branie odpowiedzial-

nosci za wptyw oddziatywania
przedsiebiorstw. El

Konstruktywny dialog

' 1. Dieter Birnbacher, Odpowiedzialnos¢

za przyszte pokolenia, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1999.

2. Zygmunt Bauman, Wspdlnota. W poszu-

i kiwaniu bezpieczeristwa w niepew-
nym swiecie, Wydawnictwo Literackie,

Krakéw 2008.

Etyka w zarzadzaniu: rozszerzanie granic odpowiedzialnosci




