ANALIZA ESG SPOLEK W POLSCE

HH przewaga konkurencyjna
w relacjach inwestorskich

ROBERT SROKA, CSR PROJECT MANAGER

Czasem jest tak, ze to ogon macha psem. | taka
anomalia moze pojawi¢ sie¢ w polskich spétkach
w obszarze miejsca pracy, kiedy to relacje inwe-
storskie zaczng wymuszaé na dziatach HR wpro-
wadzanie nowych rozwigzan, polityk czy proce-
dur. Do takiej sytuacji moze dojs¢, kiedy spotki
rozpoczng realizacje spetniania obowigzkéw re-
gulacyjnych, wynikajacych z zapiséw nowej dy-
rektywy, dotyczacych koniecznosci raportowania
danych pozafinansowych. Ale jeszcze tatwiej wte-
dy, kiedy zaczna nasila¢ si¢ zapytania od inwesto-
réw o dziatania spoétki w obszarze miejsca pracy.

Dlatego konieczna wydaje sie scislejsza wspdtpraca
dziatéw relacji inwestorskich w dziatami HR. Z badan
jakosciowych, jakie zostaty przeprowadzone na po-
czatku realizacji projektu ,Analiza ESG spoétek w Pol-
sce” wynika, ze dziaty HR byly najrzadziej wymieniane
przez specjalistow od relacji inwestorskich jako te,
z ktérymi wspdtpracuja. Efektem braku wspotpracy
moze by¢ banalna, ale brzemienna w skutkach po-
mytka, kiedy to, wypetniajac kwestionariusz z zakresu
HR, na pytanie, czy spodtka udziela pracownikom ptat-
nych urlopdw wypoczynkowych, zostaje zaznaczona
odpowiedz ,nie”. Taka odpowiedz, jesli wpadnie do
bazy, automatycznie zliczajgcej odpowiedzi, moze
spowodowac obnizenie ratingu danej spotki w zesta-
wieniach inwestorow i analitykdw uwzgledniajgcych
tego typu czynniki. A warto pamietac, ze chociazby
Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania, ktdre sg
wspierane przez ONZ, podpisato ponad 1280 inwe-
storéw zarzadzajgcych aktywami o wartosci ponad
45 bln dolarow.

Wiekszos$¢ odpowiedzialnych inwestoréw bierze pod
uwage wskazniki z obszaru HR spotek, w ktdre inwe-
stujg, co motywuie, lub powinno zmotywowac, spotki
do wdrazania nowych rozwigzan w zakresie miejsca
pracy. Wskazniki te pokrywaja sie z tymi znajdujacymi
sie w migdzynarodowych standardach raportowania,
do ktérych odwotuje sie omawiana w tej publikacii
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dyrektywa dotyczaca raportowania danych pozafi-
nansowych. A nalezg do nich, wspomniane w tabeli:
+Elementy raportowania wymagane przez dyrektywe
a najpopularniejsze standardy raportowania danych
pozafinansowych” informacije na temat: sposobow za-
pewniania bezpieczenstwa i higieny pracy; sposobdw
zapobiegania réznego rodzaju dyskryminacji i zapew-
niania réwnej ptacy za réwna prace; funkcjonujacych
w firmie ukfaddéw zbiorowych; szkolen uswiadamiaja-
cych pracownikdw w zakresie ich praw; programéw
na rzecz ciagtej poprawy satysfakcji pracownikéw;
wynikow zewnetrznych audytéw standardéw pracy;
sposobow konsultowania sie z réznymi grupami inte-
resariuszy w kwestiach spotecznych i pracowniczych.
A doktadniej padaja pytania o wskazniki dotyczace:
réznorodnosci  pracownikow (pod wzgledem pifci,
wieku, wyksztatcenia itp.); retencji pracownikow; wy-
nikdw badania satysfakcji pracownikéw; liczby godzin
szkolen pracowniczych i ich koszt; liczby wypadkdw
i zdarzenn potencjalnie wypadkowych oraz podje-
tych dziatari korygujacych i zapobiegawczych; liczby
i udziatu procentowego dostawcow, ktérzy zobowig-
zali sie do przestrzegania standarddw pracy.

I Certyfikacja daje wiarygodnosé

Powstaje pytanie, jak wdraza¢ dziatania w zakresie
miejsca pracy i 0 nich moéwi¢, zeby przekazywa-
ne przez spdtke informacje byty wiarygodne. Jedna
z mozliwosci jest wdrozenie standarddw, ktdre moga
podlega¢ niezaleznej certyfikacji. Jednym z takich
standardéw dotyczgcych etycznego postepowania w
miejscu pracy i faricuchu dostaw jest miedzynarodo-
wa Norma SA8000.

SA8000 stara sie tworzy¢ uniwersalny jezyk praw pra-
cowniczych. Dla zmniejszenia ryzyka operacyjnego,
budowania zaufania miedzy partnerami biznesowy-
mi, firmy postuguja sie coraz czesciej SA8000, wy-
znaczajac w ten sposdb pewien poziom rozumienia



oczekiwanych praktyk w dziatalnosci biznesowe;j
w zakresie miejsca pracy.

Na pierwszy rzut oka moze wydawac sie, ze Norma
SA8000 nie jest dostosowana do specyfiki polskiego
rynku, a tym bardziej nie postrzega sie jej w kontek-
$cie tworzenia praktycznych rozwigzan zmieniajacych
firme. Norma odnosi sie do pracy dzieci, pracy przy-
musowej, bezpiecznych i higienicznych warunkadw
pracy, prawa do zrzeszania sie i rokowan uktadu zbio-
rowego, dyskryminaciji, praktyk dyscyplinujacych, go-
dzin pracy, wynagradzania oraz systemu zarzadzania.
Czyli zawiera wszystkie obszary, ktére znajduja sie
w Kregu zainteresowania tych inwestorow, ktorzy bio-
ra pod uwage dane pozafinansowe w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnej. Ponadto, w metodologii GES
Risk Rating, spotki, ktdre posiadaja certyfikat nadany
przez niezaleznego audytora, moga liczy¢ na najwyz-
sza ocene.

Dwa pierwsze obszary Normy SA8000, modwigce
O pracy dzieci oraz o pracy przymusowej, majg dla
polskiego biznesu charakter bardziej edukacyjny niz
praktyczny. Oczywiscie nie mamy w Polsce proble-
mu wynikajacego z pracy dzieci. Chociaz pojedyncze
przypadki sie zdarzajg. W Normie czytamy, ze firma
nie bedzie wspiera¢ pracy dzieci, ani angazowac sie
w jej wykorzystanie. Jest to zapis wynikajacy z faktu,
ze praca dzieci jest duzym wyzwaniem cywilizacyj-
nym. Na zagadnienie pracy dzieci nie mozna patrze¢
jako na pojedynczy przypadek, ale jako na szerokie
negatywne zjawisko spoteczne. Dlatego niezwykle
wazne jest traktowanie przez spdtke problemu pracy
dzieci w pespektywie tancucha dostaw.

Norma stanowi réwniez, ze firma nie narazi dzieci lub
mtodocianych pracownikéw na jakiekolwiek sytuacje
— W miejscu pracy i poza nim — ktére stanowia niebez-
pieczenstwo lub zagrozenie dla ich fizycznego i psy-
chicznego rozwoju. Praca mtodocianych, czyli osdb,
ktdre znajduja sie w przedziale wiekowym 16-18 lat,
to najczesciej praktyki szkolne w firmach produkcyj-
nych. Konieczne jest zadbanie o odpowiednie przygo-
towanie firmy na przyjecie praktykantow, np. poprzez
przeszkolenie pracownikdw, z ktorymi beda praco-
wac, opracowanie programu efektywnych zajec; po-
kazanie najlepszych praktyk w miejscu pracy pozwoli
na uksztaftowanie odpowiedniej postawy przysztego
pracownika i jest wyrazem odpowiedzialnosci orga-
nizacji. Nie wspominajac o przestrzeganiu prawa pra-
cy, moéwigcego o tym, ze pracownicy mtodociani nie

moga pracowac w nocy, w szkodliwych warunkach,
nie moga by¢ narazeni na negatywne czynniki fizycz-
ne i psychiczne. Podmiotowe traktowanie pracowni-
kéw mtodocianych jest jednym z przejawdw etycznej
wrazliwosci firmy.

W obszarze pracy przymusowej Norma stanowi, ze
ani firma, ani zadna jednostka zapewniajgca jej site ro-
bocza nie bedzie angazowac sie w wykorzystywanie
pracy przymusowej, wspiera¢ handlu ludZmi, ani sie w
niego angazowac. Juz samo zastanowienie sie nad
obszarami, gdzie moze dojs¢ do pracy przymusowej,
czy to w jakichkolwiek oddziatach firmy, czy np. przez
agencje pracy, ktéra dostarcza firmie pracownikow,
oraz deklaracja, ze absolutnie nie akceptujemy tego
typu praktyk powoduja, ze zaczynamy kreowac po-
lityke ,zero tolerancji” wobec okreslonych zachowan.
A taka polityka chroni firme przed ryzykiem podjecia
wspotpracy z dostawcami, ktérzy zatrudniajg dzieci
czy dopuszczajg prace przymusowa.

Trzeci obszar Normy SA8000 dotyczy zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy. Czy-
tamy w Normie, ze firma zapewni bezpieczne i higie-
niczne srodowisko pracy oraz podejmie skuteczne
dziatania, aby zapobiec ewentualnym wypadkom
oraz uszczerbkom na zdrowiu pracownikéw. Norma
daje szereg konkretnych wskazéwek na temat tego,
0 co nalezy zadbac, aby zbudowac bezpieczne s$ro-
dowisko pracy. Warto zauwazy¢, ze bezpieczenstwo
pracy to nie tylko system zarzadzania BHP, odpo-
wiednie srodki ochrony, bezpieczne maszyny, odpo-
wiedni nadzor i szkolenia. Norma zaleca witgczenie
pracownikéw do tworzenia bezpiecznego Srodowi-
ska pracy poprzez konsultacje, mozliwos¢ zgtaszania
zdarzen potencjalnie wypadkowych, udziat w akcjach
promujgcych i podnoszacych wiedze z zakresu BHP.

Czwarty obszar Normy SA8000 mdéwi o prawie do
zrzeszania sie i rokowan uktadu zbiorowego. Za-
gadnienie zwigzkoéw zawodowych jest niezwykle
skomplikowane, co jest wynikiem modelu zwigzkdw
zawodowych w Polsce oraz zasztosci historycznych.
Jednak jest to problem duzo szerszy, ktory dotyka
tematu podmiotowego traktowania pracownikow
i partycypacji pracownikéw w zarzadzaniu. Pomimo
tego, ze w Polsce, zgodnie z prawem, w kazdym
przedsiebiorstwie moga zosta¢ powotane do zycia
zwigzki zawodowe, czesto pracodawcy maja silny
opor przed powiedzeniem pracownikom, ze majg ta-
kie prawo. A jednym z wymagari Normy jest wiasnie
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skuteczne zakomunikowanie zatodze, ze ma prawo
do stowarzyszania sie, w tym do zakfadania zwigz-
kéw zawodowych.

Zamkniecie sie pracodawcy na tworzenie organizacii
pracowniczych moze by¢ przyczyng tamania kolejne-
go, piatego, obszaru Normy, jakim jest dyskrymina-
cja. Do wielu przypadkdw dyskryminacji nie dosztoby,
gdyby jej ofiary mialy mozliwos¢ juz na wstepnym
etapie zgtoszenia problemu przedstawicielom zato-
gi. Jednym ze skutecznych dziatari zapobiegajagcych
dyskryminacji jest dobry tad organizacyjny, na ktory
sktadajg sie miedzy innymi polityki i procedury do-
tyczace zatrudnienia, wynagradzania, dostepu do
szkoleri, awansu, zakonczenia pracy lub przejscia na
emeryture. Firma powinna jasno okresli¢ zakres obo-
wigzkow oraz system podlegtosci zawodowej. Uwaga
dotyczaca tadu organizacyjnego odnosi sie rowniez
do szdstego obszaru Normy, dotyczacego praktyk
dyscyplinujgcych. Norma stanowi, ze firma nie bedzie
traktowac wszystkich cztonkéw personelu (a wiec nie
tylko pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace,
ale rowniez przy pomocy agencji posrednictwa pracy,
czy podwykonawcow pracujacych na terenie zakfa-
du pracy) z godnoscia i szacunkiem. Firma nie bedzie
tolerowac kar cielesnych, ani angazowac sie w ich
stosowanie, przymusu psychicznego lub fizycznego
badzZ stownego zniewazania personelu.

Kluczowa role w relacji pracodawca—pracownicy od-
grywajg aspekty dotyczace godzin pracy oraz wy-
nagrodzenia (siddmy i ésmy obszar Normy). W tym
zakresie Norma SA8000 jest zblizona do wytycznych
spotecznej odpowiedzialnosci zawartych w Normie
ISO 26000.
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Norma ISO 26000 zaleca, aby organizacja dazyta do
osiggniecia rownowagi miedzy pracg a zyciem pry-
watnym. Realizacja tego postulatu jest mozliwa, jesli
firma zapewni poréwnywalne z warunkami oferowa-
nymi przez podobnych pracodawcéw w danej loka-
lizacji ptace oraz inne formy wynagradzania zgodnie
Z przepisami i prawem krajowym lub postanowieniami
umaoéw zbiorowych.

Obszar dziewigty Normy SA8000 odnosi sie do sys-
temu zarzadzania, ktory jest kluczowy dla realizacji
wszystkich pozostatych osmiu obszaréw. Najprosciej
mowigc, system zarzgdzania ma na celu skutecz-
ne kontrolowanie tego, czy wymagania Normy sg
respektowane. W tym celu autorzy Normy zaleca-
ja ogtoszenie polityki zgodnosci z Norma SA8000,
powotanie przedstawiciela kadry zarzadzajacej ds.
SA8000, wybranie przez zatoge przedstawiciela pra-
cownikow ds. SA8000, realizacje przegladow zarza-
dzania, opracowanie planu wdrazania Normy, nadzor
nad dostawcami oraz podwykonawcami. Organizacija
powinna opracowac réwniez system odnoszenia sie
do kwestii problemowych oraz podejmowac dziatania
korygujace, prowadzi¢ komunikacje zewnetrzna oraz
zaangazowad interesariuszy.

Powyzej zostata przedstawiona jedna z mozliwosci
podnoszenia standardéw w miejscu pracy, ktdre staja
sie obszarem analizy ryzyka dla coraz wigkszego gro-
na inwestorow. Spotki szukajace przewag komunika-
cyjnych w relacjach inwestorskich moga jako jedna
z opcji wykorzysta¢ potencijat, jaki drzemie w dobrze
zarzadzanym zespotem, potwierdzajgc go miedzy-
narodowym certyfikatem rozpoznawanym na catym
Swiecie.



