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Kodeks Etyki
e-commerce

PREAMBULA

Jako branza handlu elektronicznego w catosci oraz jako kazda pojedyncza firma dziatajgca w branzy
jestesmy swiadomi naszej rosngcej roli dla gospodarki i spoteczenstwa. Wierzymy, ze tylko biznes
postepujacy w sposdb etyczny moze trwale sie rozwijac zyskujac spoteczna licencje na dziatanie. Dlatego
staramy sie rozumie¢ nasz wptyw na gospodarke, spoteczenstwo oraz srodowisko i podejmowac takie
dziatania, ktére beda stuzyty dobru wspdlnemu i minimalizowaty potencjalne negatywne skutki naszych
aktywnosci. Zdecydowalismy sie jako branza e-commerce opracowac, przyjac i rozwija¢ Kodeks Etyki, ktory
stanowi busole wyznaczajgca zasady naszej dziatalnosci biznesowej wobec klientéw, pracownikow,
partneréw biznesowych oraz pozostatych interesariuszy. Wierzymy, ze dzieki przestrzeganiu tych zasad
bedziemy wspdlnie ksztattowac przyjazne warunki dla rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy,
budowac zaufanie naszych klientéw, oraz dobrobyt spoteczny. Pragniemy budowac etyczny e-commerce
W oparciu o przewagi konkurencyjne, dzieki ktéorym mozemy dostarcza¢ wartosc dla naszych klientéw przy
jednoczesnej trosce o prawa cztowieka zawarte w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.

Jako Izba Gospodarki Elektronicznej zachecamy wszystkie podmioty dziatajgce w branzy e-commerce do
wdrazania zasad Kodeksu Etyki e-commerce do codziennej praktyki biznesowe;.

Gramy Fair Play dla dobra naszych firm, naszych klientdw, branzy i spoteczenstwal

NASZE ZASADY

1 Uczciwosc we wszystkim co robimy

Uczciwos¢ stanowi podstawe budowania relacji z naszymi klientami. Dzieki uczciwym praktykom
biznesowym mozemy zastuzy¢ na zaufanie zaréwno naszych klientdéw jak i pozostatych
interesariuszy. W komunikacji z klientami prezentujemy wszystkie najwazniejsze informacje

W Sposob jasny i zrozumiaty. Nasze dziatania komunikacyjne z klientami, prowadzone tak w formie
bezposredniej, jak i poprzez interfejsy internetowe, spetniajg wymogi prawne w tym zakresie.
Oferowane produkty przedstawiamy rzetelnie, zgodnie ze stanem faktycznym, a koszty zwigzane
z zakupem komunikujemy w sposob transparentny. Na naszych stronach internetowych

w dostepny i tatwy do znalezienia sposéb umieszczamy nasze dane kontaktowe. Prowadzac
dziatalnos¢ reklamowa kierujemy sie zasadami uczciwej konkurencji. Dbamy, by przekazywane
informacje byty zrozumiate i nie wprowadzaty w btad. Zachowujemy przejrzyste zasad
pozycjonowania produktow i ustug w naszych wyszukiwarkach. Szanujemy prawa wiasnosci
intelektualnej, dlatego duzg wage przywigzujemy m.in. do monitorowania pochodzenia
sprzedawanych przez nas towarow.
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2 Budujemy naszg wiarygodnosé¢ poprzez wysokiej jakosci
procesy biznesowe

Podstawag naszego rozwoju jest wiarygodnosé, ktérg zapewniamy poprzez dbatos¢ o wysoka
jakosc¢ procesow biznesowych. Oferujemy bezpieczne mechanizmy ptatnosci. Zapewniamy
kompleksowa obstuge pozakupowa. Reklamacje i skargi rozpatrujemy rzetelnie, zgodnie

z obowigzujacymi regulacjami i najlepszymi standardami. Dazymy do tworzenia takich
mechanizmoéw, ktdre zapewnia, ze sprzedawane przez nas produkty i ustugi sg w petni bezpieczne
dla naszych klientéw.

3 Nasi klienci moga czu¢ sie z nami
bezpiecznie

To dzieki danym mozemy dostarcza¢ produkty i ustugi,
a takze pomagac naszym klientom podejmowac
szybkie i trafne decyzje zakupowe. Dlatego, ze
szczegdlna troska dbamy o bezpieczerstwo danych.
Chronimy dane naszych klientow, stosujac odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych tak w fazie ich
gromadzenia, jak i dalszego przetwarzania. Kltadziemy
takze nacisk na przejrzystosc przetwarzania danych,
zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowigzujacych
przepiséw prawa. Planujgc nowe rozwigzania, czy ustugi
stosujemy sie do zasady data protection by design.
Uwzgledniajac w ten sposdb zasady ochrony danych
osobowych juz w fazie projektowania nowych
rozwigzan.
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4 Tworzymy przyjazne miejsca pracy

Branza e-commerce i nasze firmy to przede wszystkim ludzie w nich pracujacy. Chcemy, aby nasi
pracownicy byli dumni, ze sg czescig tego srodowiska. Dlatego zapewniamy przyjazne i wolne od
dyskryminacji miejsca pracy, w ktérych mozliwy jest rozwdj z pasja. Dbamy o poszanowanie
godnosci kazdego cztowieka, réwne szanse awansowania oraz atrakcyjne warunki pracy

i wynagradzania. Etyczny biznes tworza etyczni ludzie, dlatego, miedzy innymi poprzez ten
Kodeks, dagzymy do budowania etosu zawodowego pracownikéw e-commerce.

5 Dbamy o jakos¢ technologii

Bez technologii nie ma e-commerce. Nowe technologie, media spotecznosciowe, systemy
sztucznej inteligencji pozwalaja na rozwdj handlu elektronicznego i odpowiadanie na oczekiwania
klientow. JestesSmy Swiadomi wyzwan etycznych jakie wigza sie ze stosowanymi przez nas
rozwigzaniami technologicznymi. Dlatego dbamy o bezpieczenstwo wykorzystywanych przez nas
rozwigzan cyfrowych oraz rozwijamy je w oparciu o aktualny stan wiedzy. Jednoczesnie wiemy, ze
WCigz pojawiaja sie i beda pojawiac¢ nowe dylematy moralne zwigzane z innowacyjnymi
technologiami. Majac tego swiadomos¢ monitorujemy stan wiedzy na temat etyki nowych
technologii i dgzymy do wdrazania dobrych praktyk w tym zakresie.
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Etycznie rozwijamy i wprowadzamy innowacje (ethics by
design)

Postawa rozwoju branzy e-commerce sg innowacje technologiczne i biznesowe. To innowacje
pozwalajg dostarczac coraz lepsza wartos¢ naszym klientom. Przed wprowadzeniem na rynek
innowacji bedziemy poddawac je ocenie pod katem etycznym. Nie jest mozliwe przewidzenie
wszystkich konsekwencji wdrazanych innowacji. Dlatego zobowigzujemy sie do szybkiej reakcji,
jesli okaze sie, ze wprowadzane innowacje powodujg negatywne etyczne skutki dla
uzytkownikéw. Rozwijamy i wdrazamy etyczne innowacje, ktére sg godne zaufania i stawiajg na
pierwszym miejscu dobro cztowieka.

Troszczymy sie o najstabszych

Miarg moralnego postepowania jest to jak dbamy o najstabszych. Jestesmy swiadomi, ze wsréd
naszych klientéw sg osoby z grup wymagajacych szczegdlnej uwagi i ochrony. Dlatego nasze
praktyki biznesowe prowadzimy tak, aby obejmowaty ochrong dzieci i mtodziez, osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby wykluczone badz borykajace sie z uzaleznieniami i
chorobami natury psychicznej.

Prawa cztowieka stanowig integralny wymaég przy doborze
dostawcow

Nasi dostawcy rosng razem z nami. Chcemy, zeby ten wzrost odbywat sig z poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw pracowniczych. Dlatego bedziemy wymagac od naszych
dostawcow zobowigzania sie do przestrzegania praw cztowieka i praw pracowniczych, aby nasz
fancuch dostaw byt wolny od pracy dzieci, handlu ludZmi, pracy niewolniczej i przymusowe;j.
Bedziemy dazy¢ do tego, aby u naszych dostawcdw panowaty bezpieczne i niedyskryminujace
warunki pracy gwarantujgce godnosc pracownikom, odpowiedni poziom wynagradzania, a czas
pracy byt zgodny ze standardami miedzynarodowymi, gwarantujac odpowiedni czas na

wypoczynek.

Dbamy o srodowisko naturalne

Wszyscy oddychamy tym samym powietrzem, pijemy te
sama wode, korzystamy z tej samej przyrody. Natura jest
naszym dobrem wspdlnym zagrozonym przez zmiany
klimatyczne. Dlatego dazymy do tego, aby nasze praktyki
biznesowe byty przyjazne dla srodowiska poprzez miedzy
innymi ekologiczne podejscie do opakowan, zmniejszenie
Sladu weglowego i racjonalne wykorzystanie wody.

W trosce o nasza planete bedziemy wspierali
przedsiewziecia zwigzane z realizacja idei gospodarki

0 obiegu zamknietym.
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Podstawa naszego dziatania s3 regulacje prawne

Nasze praktyki biznesowe sg zgodne z obowigzujgcym prawem. Zdecydowanie sprzeciwiamy sie
Jjakimkolwiek praktykom korupcyjnym, nieuczciwym zachowaniom wynikajgcym z konfliktu
intereséw, tamaniu prawa uczciwej konkurencji, a w szczegdlnosci zmowom cenowym.

@ Promujemy etyke biznesu

Jako firmy dziatajace w branzy e-commerce promujemy zasady etyczne zawarte w tym Kodeksie
wsroéd naszych interesariuszy, w szczegdlnosci wérdd pracownikéw, klientéw, partnerow
biznesowych oraz dostawcow.
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Kodeks etyki branzy e-commerce
- licencja na dziatanie branzy

Etyka w e-commerce potrzebuje standardow i promogcji

To jak spoteczenstwo i biznes postrzega branze e-commerce moze pomagac lub utrudniac rozwaoj
firm w niej dziatajacych. Im bardziej sama branza oceniana jest jako profesjonalna, etyczna,
zorganizowana i wiarygodna tym bardziej jako catos¢ oraz poszczegdlne firmy w niej dziatajace
obdarzane sg wiekszym zaufanie klientéw, inwestoréw i regulatora.

Branze e-commerce mozna poréwnac¢ do dynamicznie rozwijajgcego sie przedsiebiorstwa, ktére
osigga swietne wynik, ale jest réwniez Swiadome, ze dla zapewnienia stabilnego i dtugoterminowego
wzrostu powinno budowac standardy postepowania i mocne fundamenty fadu organizacyjnego.

Truizmem jest stwierdzenie, ze rozwadj biznesu e-commerce opiera sie na zaufaniu. Ale truizmy warto
czasem przypominac. Im wyzsze zaufanie kupujacych do sprzedajacych tym wiekszy wzrost
sprzedazy i szersza baza lojalnych klientéw. To zaufanie budowane jest poprzez wiele réznego rodzaju
dziatar, w tym uczciwe praktyki biznesowe, wtasciwe regulacje, przyjazna i efektywna technologie,
skuteczna wspodtprace z catym ekosystemem biznesowym.

Warto zauwazy¢, ze wiekszosé e-firm stoi przed podobnymi wyzwaniami biznesowymi i etycznymi do
ktérych naleza miedzy innymi: nietransparentna komunikacja, naduzywanie technologii,
nieuprawnione wykorzystywanie danych, brak odpowiedniego zabezpieczania informacji, czy
wystarczajaca ilosci talentdw. Sg to problemy, z ktdrymi na poziomie systemowym trudno jest
poradzi¢ sobie pojedynczemu przedsiebiorstwu, a koszty podejmowanych w pojedynke dziatan sa
zazwyczaj wysokie.

Juz teraz w branzy e-commerce dostrzegamy innowacje, ktére sg lub moga by¢ w niedalekiej
przysztosci szansg lub zagrozeniem dla jej reputacji i kondycji firm w niej dziatajacych w zaleznosci od
tego czy beda etycznie rozwijane i uzywane. Te nowe trendy to chociazby systemy sztucznej
inteligencji, social commerce, marketplace, big data, chatboty, marketing automation, voice
commerce, odroczone ptatnosci, analizy sentymentdw, kryptowaluty, AloT, g-commerce, livestream
shopping, czy silver e-commerce.
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Najwazniejsze obecnie wyzwania etyczne dla
branzy e-commerce wskazane przez ekspertow

Jakie sg obecnie najwieksze wyzwania etyczne dla branzy
e-commerce?

PAWEL OKSANOWICZ

... to zmiana modeli biznesowych na bardziej przyjazne pracownikom, srodowisku naturalnemu,

a przez to klientom. W tym zawiera sie odejscie od ostrego kursu na konsumpcjonizm, w strone
»uzywacjonizmu”. Wielkg odpowiedzialnoscia i etycznym wyzwaniem jest tak samo
przemodelowanie tancucha dostaw, jak i oddtuzanie spoteczenstw, w tym takze oduczanie nawykow
budowania tozsamosci budowanej na posiadaniu.

ALEKSANDRA STANEK-KOWALCZYK

SAPERE Sustainable Business Solution

Wydaje mi sie, ze to odpowiedzialna sprzedaz. Czyli dbanie o to, aby caty proces sprzedazowy byt
odpowiedzialny: informacje o produktach byty rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym, produkt, ktory
klient otrzymuje, byt zgodny z tym, ktéry zamowit, zeby, umowy sprzedazy nie miaty zapiséw drobnym
drukiem, a klient mogt ztozy¢ sprawnie reklamacje, ktora bedzie rozpatrzona jak najszybciej

z zachowaniem nalezytej starannosci i obiektywnoscia. Tempo rozwoju tej branzy, skala transakcji

i liczba podmiotdéw, ktdra stale rosnie powodujg, ze mimo szeregu dobrych praktyk w zakresie
odpowiedzialnej sprzedazy, nadal wiele jest jeszcze do zrobienia.

ALICJA KLITENIK

Diversity & Inclusion Lead, DEVIRE

Kluczowych wyzwan etycznych w branzy e-commerce jest wiele. Zaczynajac od obaw konsumentéw
dotyczacych bezpieczenstwa w sieci, cybersquattingu, czy marketingu internetowego skierowanego do
dzieci, az po dostosowanie witryn do oséb niepetnosprawnych, czy stworzenie firmy przyjaznej
$rodowisku. Szybka reakcja na zapotrzebowanie rynku i zagospodarowanie wszystkich obszarow
wymagajacych poprawy jest konieczna, aby zachowac przewage konkurencyjna.
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Wyzwania etyczne dla branzy
e-commerce

Czesto regulacje nie nadazaja za szybkimi zmianami, a nieodpowiednie wykorzystanie nowych
rozwigzan moze prowadzic¢ do ryzyka reputacyjnego dla branzy, spéznionych, ale nagtych

i nieadekwatnych regulacji, odptywu klientéw czy kosztdw zwigzanych z pozwami i roszczeniami.
Natomiast etyczne podejscie do tych trendéw moze byc¢ dla e-commerce szansg biznesowa.

W tym sensie etyka, a doktadniej etyczne praktyki biznesowe stanowig swoista licencjg na dziatanie
i rozwijanie e-commerce. Z przeprowadzonych na potrzeby tego raportu badan wynika, ze:

ogo6tu ankietowanych nie respondentéw z miast do
wie, co oznacza etyka 20 tys. mieszkahcéw nie
w biznesie e-commerce wie, co oznacza etyka

w biznesie e-commerce

oséb z wyksztatceniem respondentéw definiuje
wyzZszym wie, co oznacza etyke w e-commerce jako
etyka w biznesie moralne, uczciwe

e-commerce prowadzenie e-biznesu
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Widzimy zatem, ze konsumenci intuicyjnie sa w stanie okresli¢ jakie dziatania sg moralnie wiasciwe,
a ktére moralnie naganne, natomiast na poziomie Swiadomym nie tgczg uczciwych dziatan
biznesowych z samym pojeciem etyki. Mozna z tego wysuna¢ wnioski.

® Po pierwsze dla konsumentdéw etyka biznesu jest po prostu integralng czescia tego, jak dziataja
firmy. Nie postrzegaja etyki jako czegos$ odrebnego od samego biznesu.

° Drugi wniosek, to wskazéwka dla firm, ze standardy etyczne powinny stanowic integralny
element gtdwnych proceséw biznesowych a nie jedynie dotykac¢ watkéw pobocznych.

° Trzeci wniosek jest taki, ze przed branzg e-commerce jest jeszcze wiele do zrobienia w zakresie
promocji i rozwijania standarddéw etycznych, gtéwnie wsréd konsumentéw. Im wiecej oséb
bedzie w stanie swiadomie oddziela¢ postepowanie etyczne od nieetycznego tym tatwiej bedzie
firmom postepujacym etycznie budowac przewage konkurencyjna na rynku.

Promocja i rozwéj standardow etyki w branzy e-commerce jest rowniez potrzebna wsréd samych
firm, gtdwnie tych matych zatrudniajgcych do 10 oséb. Z przeprowadzonych badan wsréd
pracownikow firm z branzy e-commerce wynika, ze:

v
46%

respondentéw pracujacych
w matych e-firmach (do 10
0s6b) nie wie, co oznacza
etyka w biznesie

Natomiast zdecydowana wiekszos¢ catej badanej populacji pracownikéw
e-firm deklaruje znajomos¢ samego pojecia etyki w biznesie.

v
72%

ankietowanych
pracownikoéw e-firm
stwierdzito, ze wie co
oznacza etyka w biznesie
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> Warto zauwazyc¢, ze juz obecnie e-firmy dostrzegajg wage zagadnien etycznych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Rowniez te mniejsze, ktére nie do korica potrafig zdefiniowac samo
pojecie etyki w biznesie.

v v
89% 87%

e-firm uwaza ze etyka matych e-firm uwaza ze
biznesu jest istotna etyka biznesu jest wazna

Fakt, ze dla tak wielu e-firm etyka w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej jest istotna oznacza, ze
dostrzegajg one potrzebe i korzysc ptynace z etycznego postepowania. Traktujg etyczne dziatanie
wiasnie jako zdobywanie swoistej licencji na dziatanie. Dlatego jest to dobry moment na przyjecie
przez branze standardu postepowania w postaci Kodeksu etyki e-commmerce, czyli na zdefiniowanie
tego, co branza e-commerce rozumie pod hastem ,etyka biznesu”. Dzieki wspdlnym zasadom
etycznym rzetelnie wdrazanym do praktyki biznesowej oraz jasno komunikowanym do réznych grup
interesariuszy branza e-commerce moze budowac trwata pozycje na rynku i unikac zarzutow

o manipulacje i cynizm.

Licencja na dziatanie dzieki postrzeganiu branzy jako posiadajacej i wdrazajgcej samoregulacyjne
standardy etyczne to:

°

Lepsze szanse na rozwdj biznesu - wynikajace z wiekszego zaufanie klientow oraz solidnej
reputacji wsréd partnerdw biznesowych

Mniejsze koszty transakcyjne — osiggane dzieki uznanym i respektowanym w branzy zasadom
przyczyniajgcym sie do wiekszego zaufania partneréw biznesowych

Przyjazne srodowisko regulacyjne — co oznacza mniej przepiséw oraz lepszej jakosci prawo
dzieki partnerskim relacjom z administracja rzadowa i regulatorami

tatwiejsze zatrzymywanie i przycigganie talentéw - dzieki ,dumie” pracownikow z bycia
czescia i ksztattowania branzy pozytywnie postrzeganej przez spoteczenstwo oraz statusowi firm
e-commerce jako bedacych pozadanym pracodawca

Uczciwsze warunki konkurencyjne - dzieki przestrzeganiu przez konkurentéw uznanych
i uzgodnionych sposobdéw postepowania

Mniej kryzyséw reputacyjnych w branzy - na ktérych traci nie tylko podmiot wywotujacy kryzys,
ale réowniez inne podmioty w branzy oraz cata spotecznos¢ e-commerce

Efektywniejsze odpowiadanie na oczekiwania spoteczne - etyka pozwala zmniejszy¢ koszty
dostosowania do nowych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérych domagaja sie
organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i grupy konsumentow oraz inni interesariusze
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O kodeksie etyki e-commerce

Do podstawowych narzedzi rozwijajacych standardy etycznego postepowania w biznesie nalezy
Kodeks etyki. Dlatego Izba Gospodarki Elektronicznej postanowita taki wiasnie Kodeks etyczny
branzy e-commerce zaproponowac. Korzysci z posiadania przez branze e-commerce Kodeksu etyki
dostrzegaja nie tylko same e-firmy, ale réwniez ich otoczenie biznesowe, czego wyrazem sg ponizsze
wypowiedzi

Dlaczego warto, aby branza e-commerce miata swéj kodeks
etyki?

PROF. BOLEStAW ROK

Akademia Leona Kozminskiego

Szczegotowy kodeks etyki pozwala na przeciwstawienie sie popularnej — niestety — tezie w polskim
zyciu gospodarczym i spotecznym, ze etyka biznesu to tylko sfera ,,pustych deklaracji” i
teoretycznych rozwazan filozoféw oderwanych od realiow zycia. Stusznie, ze branza e-commerce
przeciwstawia sie tym stereotypom i proponuje takie samoregulacje, ktére maja istotny wptyw na
funkcjonowanie wielu podmiotow. Jestem przekonany, ze bedzie to nie tylko korzystne rozwigzanie
w interesie samej branzy, ale rowniez wszystkich jej interesariuszy.

PROF.ARKADIUSZ KAWA

dyrektor, tukasiewicz — Instytutu Logistyki i Magazynowania

E-commerce stanowi coraz wieksza czes$¢ gospodarki, w szczegoélnosci sprzedazy detaliczne;j.
Etyczne podejscie do biznesu nie tylko zwigksza poziom zaufania obecnych e-konsumentoéw, ale
takze zwieksza poczucie bezpieczenstwa nowych klientéw. Dzieki temu mamy wieksze poczucie
sprawiedliwosci i réwne szanse na rynku.

MARTA MIKLISZANSKA

Head of Public Affairs & Sustainability, Allegro

Stworzenie Kodeksu Etyki e-commerce jest niezmiernie wazne i potrzebne, zwtaszcza, ze handel
elektroniczny caty czas dynamicznie sie rozwija i staje przed nowymi wyzwaniami. Taki zestaw zasad
pozwoli na upowszechnienie wartosci i celéw kluczowych dla funkcjonowania branzy:
odpowiedzialnosci i transparentnosci wobec partneréw biznesowych oraz tworzenia efektywnego i
uczciwego tancucha dostaw. Przez zobowigzanie sie m.in. do przejrzystosci w przetwarzaniu danych
klientéw oraz zapewnianie przyjaznego i wolnego od dyskryminacji miejsca pracy, stwarzamy branze
skupiona na ludziach z obu stron transakcji, tworzac optymalne $rodowisko zaréwno dla
pracownikow, jak i dla kupujacych. Wreszcie, spojny kodeks etyczny podkresla cos, co jest
szczegolnie wazne dla Allegro jako wiodacej platformy e-commerce — przyjaznos¢ srodowisku i
tworzenie zrownowazonej gospodarki. Wierzymy, ze handel elektroniczny moze i powinien by¢ tutaj
wzorem dla innych biznesow
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PIOTR NOSAL

cztonek Zarzadu, dyrektor ds. handlowych TIM SA

Przepisy prawa czesto nie nadazajg za zmieniajaca sie rzeczywistoscig, szczegolnie ta cyfrowa. Handel
online rozwija sie wyjatkowo dynamicznie, dlatego tym bardziej warto dodatkowo doprecyzowywac
zasady jego dziatania — takze za pomoca Kodeksu Etyki e-commerce. Korzysci z jego wdrozenia
odczujemy zaréwno my - przedsiebiorcy dziatajacy w branzy — jak i nasi klienci oraz cate
spoteczenstwo.

ALEKSANDRA STANEK-KOWALCZYK

SAPERE Sustainable Business Solution

Mimo, ze istniejg pewne uniwersalne wartosci, w oparciu o ktoére wszyscy dziatamy, to jednak

w zaleznosci od branzy, jedne kwestie sg bardziej istotne od innych. Dlatego tak wazne sg branzowe
kodeksy etyki, w tym takze kodeks dla branzy e-commerce. Poniewaz koncentruja sie na
zagadnieniach, ktore sg najwazniejsze dla tego sektora, firm, ktére w nim dziataja, ale tez ich
interesariuszy. Branzowy kodeks jest tez swego rodzaju drogowskazem i podpowiedzia dla
podmiotéw z branzy — wskazuje na ktére zagadnienia nalezy zwrocic szczegdlng uwage i jak
postepowad.

JAKUB CZERWINSKI

VP CEE Adyen

Swiadomos¢ tego, ze odpowiedzialnoéé za planete jest naszym wspdlnym obowiazkiem, roénie coraz
bardziej. Swiadczy o tym zaréwno zmieniajaca sie $wiadomosé klientéw, przyktadowo wg. danych
Adyen Retail Report dla 57% polskich konsumentdw wazniejsze staty sie zasady etyczne stosowane
przez retaileréw (np. wktad w rozwdj lokalnej spotecznosci lub ochrona srodowiska), jak i zmiana
podejscia wielu firm, ktére staraja sie projektowac swoje dziatania tak, aby réwnowazyty wptyw na
$rodowisko naturalne. Tego typu odpowiedzialnych dziatan ze strony biznesu oczekuja takze klienci —
az 61% polskich konsumentéw chce robic¢ zakupy w odpowiedzialnych firmach, ktére wykazaty sie
odpowiedzialnoscig spoteczng w czasie pandemii czy uczestniczyty w inicjatywach charytatywnych.
Budowanie etycznego biznesu nie jest opcjg, lecz naszym obowigzkiem, stad w dobie intensywnego
rozwoju handlu elektronicznego budowanie solidnych podwalin wytyczajacych kierunek dziatan stanowi
niezbedna baze do jego zréwnowazonego rozwoju.
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ALICJA KLITENIK

Diversity & Inclusion Lead, DEVIRE

Kluczowa zaleta prowadzenia biznesu e-commerce jest to, ze daje firmom dostep do szerszego rynku
konsumenckiego. Jednoczesnie, branza e-commerce, jak kazda inna, boryka sie z wieloma problemami
etycznymi - bezpieczenstwo transakcji ptatniczych platform handlowych, ochrona danych osobowych,
dostosowanie stron do potrzeb osob niepetnosprawnych itp. Wspomniane problemy — w szczegoélnosci
bezpieczenstwo w sieci - czesto sa powodem, dla ktorego nie kazdy chce kupowac online. Kodeks
etyczny to zbior zasad, ktérymi kieruje sie firma. Kodeks precyzuje jaka jest wizja, misja i wartosci
przedsiebiorstwa, jakie sa standardy i relacje miedzy pracownikami oraz pracownikami a klientami.
Okresla on DNA firmy oraz standardy oferowanych ustug, petni funkcje profilaktyczna i przeciwdziata
naduzyciom. Dodatkowo, pomaga ustala¢ priorytety, nadaje kierunek firmie oraz promuje pozytywne
zachowania i transparentnosc. Zidentyfikowanie zestawu wartosci biznesowych moéwi klientom, ze
dana firma jest zaangazowana w dostarczanie wysokiej jakosci ustug i bierze odpowiedzialnosc¢ za
podejmowane decyzje biznesowe. Co wiecej, kodeks etyki buduje wizerunek firmy wsrod klientdéw oraz
partnerow.

Kodeks etyki branzy e-commerce jest dokumentem zawierajagcym wskazowki dotyczace etycznych
zasad postepowania. Kodeks i zasady w nim zawarte sg wynikiem analizy najwazniejszych wyzwan
etycznych, z jakimi boryka sie branza e-commerce. Kodeks sam w sobie nie jest w stanie
bezposrednio nakazac¢ dobrego postepowania i nie zwalczy ztych dziatan, ktérych skutkiem jest
cierpienie. Z Kodeksem mozna natomiast wigzac cztery skromne a zarazem duze nadzieje:

1

Nadzieje, ze okresla jakie postepowanie jest moralnie dobre, a jakie moralnie naganne

Nadzieje, ze stanie sie zrodtem bardziej szczegodtowych rozwigzan samoregulacyjnych
wypracowanych przez organizacje branzowa.

Nadzieje, ze stanie sie busolg wskazujgca wiasciwy kierunek w sytuacjach watpliwych.

Nadzieje, ze zasady w nim zawarte stang sie punktem odniesienia dla wdrazania standardoéw
etycznych do codziennej praktyki biznesowej firm z branzy e-commerce.

Kodeks jest pewna wizjg etycznej branzy e-commerce. Wskazuje ramy i zasady dobrego
postepowania w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Nie okresla natomiast tego, co konkretnie

nalezy zrobi¢. Tym rézni sie miedzy innymi od przepisdw prawa czy szczegodtowych regulamindow
i standardow samoregulacyjnych. Warto podkreslic, ze Kodeks nie jest jedynie zbiorem nakazéw
i zakazoéw. Kodeks jest pozytywna wizjg harmonijnego rozwoju branzy e-commerce w catej
gospodarce i spoteczenstwie. Nawigzuje do pierwotnego znaczenia stowa etyka, czyli do ethosu,
0znaczajgcego pewnego rodzaju zwyczaj, obyczaj, czyli spotecznie uznany i akceptowany sposéb
postepowania, ktory nie zamyka sie w nakazach i zakazach lecz przejawia sie w wartosciach.

Kodeks nie jest hamulcem dla biznesu — wskazuje ,jak”, ale daje wolnos¢ w zakresie ,co” - dzieki
temu promuje przedsiebiorczosc i rozwdj gospodarczy. Dzieki temu ,jak” a nie ,co” Kodeks nie
ogranicza przedsiebiorczosci, a wrecz przeciwnie zacheca do rozwoju jednoczesnie wskazujac jak
postepowac, aby ten rozwéj byt bezpieczny i dtugoterminowy. Odpowiedz na pytanie o konkrety,
czyli ,co doktadnie nalezy robic¢” powinna znalezc¢ sie w bardziej szczegdtowych propozycjach
samoregulacyjnych branzy lub przedsiebiorstwa, ktdrych rozwigzania bazujg na wytycznych
i zasadach zawartych w Kodeksie.
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Kodeks nie jest naiwnym koncertem zyczen, lecz uwzglednia realia biznesowe.
Kodeksy etyki biznesowej naleza do dziedziny etyki stosowanej. Szczegdtowe wytyczne jak wdrazaé
wartosci zdefiniowane w Kodeksie muszg madc znalezé zastosowanie w praktyce, a zatem musza
uwzgledniac takie elementy jak specyfika branzy, przepisy prawne, obecnie dostepna wiedzg,
oczekiwania konsumentéw czy sytuacje na rynku pracy. Kodeks stanowi fundament dla
uwzglednienia tych wszystkich cech specyficznych:

® na poziomie branzy w samoregulacjach branzowych tworzonych przez dobrowolne zrzeszania
przedsiebiorcéw

° na poziomie firmy w odpowiednim fadzie organizacyjnym skitadajacym sie z polityk i procedur
ksztattujacych kulture przedsiebiorstwa

Zaréwno Kodeks etyki e-commerce jak i obecne i przyszte szczegdtowe rozwigzania samoregulacyjne
wypracowywane sg po to, aby pomadc udzieli¢ odpowiedzi na fundamentalne pytanie etyczne, ktore
brzmi” ,Jakie postepowanie jest wiasciwe dla nas?” Bez szczegdtowej, praktycznej i pragmatycznej
odpowiedzi, czyli udzielonej w jezyku, ktérym postuguja sie firmy, Kodeks nie bedzie spetniat swojej
wiasciwej funkcji zmiany postaw i praktyk biznesowych. Zatem Kodeks jest jedynie poczatkiem
budowania kultury etycznej w branzy e-commerce. Ale poczatkiem, bez ktérego trudno bytoby
stawiac kolejne kroki.

Kodeks jest dla kazdej osoby, ktdra ma watpliwosc¢ jak postapic. Jest propozycjg zasad ksztattujacych
postawe oséb aktywnie dziatajgcych w branzy. | stowo ,postawa” jest w tym przedsiewzieciu
najwazniejsze. To Swiadoma decyzja i gotowos¢ wdrazania zasad zawartych w Kodeksie do
codziennej dziatalnosci biznesowej. Tylko wtedy bedg one miaty praktyczny sens. Nie chodzi

o trzymanie sie literalnie zapiséw Kodeksu, lecz o udzielenie odpowiedzi na pytanie czy decyzje

i dziatania oséb z branzy pozwalajg na urzeczywistnienie sie wartosci i zasad w nim zawartych.

W szczegodlnosci w sytuacjach watpliwych, ztozonych i niejednoznacznych. Kodeks jest narzedziem
bezuzytecznym dla oséb, ktére éwiadomie i z premedytacjg chca postapié zle. Zaden Kodeks, czy
nawet przepisy prawa nie powstrzymajg takiej osoby od nieetycznego dziatania. Kodeks jest dla osob,
ktére maja watpliwosci jak postapic, jakie rozwigzanie wybrad, jak sie zachowaé. Jest zaproszeniem
do rozwijania etycznych postaw, zwtaszcza w tak dynamicznie rozwijajgcej sig branzy jak
e-commerce, w ktérej jeszcze nie znamy odpowiedzi na wiele pytan o to, jakie postepowanie jest
wiasciwe. Specyfika branzy powoduje, ze sytuacji watpliwych, skomplikowanych i niejednoznacznych
jest i bedzie wiele.

AD 3

Ustalenie jakie postepowanie jest dobre a jakie zte w sytuacjach nowych, a w e-commmerce czesto
wiasnie skomplikowanych i ztozonych, jest sztukg interpretacji. Nierzadko s3 to dylematy etyczne,
z ktérymi nikt wczesniej sie nie mierzyt. Szukanie odpowiedzi na poziomie jednostki czy
pojedynczego przedsiebiorstwa moze okazac sie trudne. Dlatego wtasnie organizacje branzowe
wypracowujg wspdlne stanowiska, akceptowane przez branze i jej interesariuszy. Stanowiska, ktore
beda mogty przybrac ksztatt powszechnych i uznanych standardoéw.
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Branza e-commerce jest roznorodna a jednoczesnie dziatajace w niej firmy staja przed podobnymi
wyzwaniami etycznymi. Kodeks etyki branzy e-commerce jest propozycja wspdlnych wartosci i zasad
dla catej branzy. Natomiast wdrazanie tych zasad do codziennej praktyki biznesowej przez firmy
wymaga zbudowania czegos, co jest okreslane mianem infrastruktury etycznej. To, z jakich
elementdw sktada sie taka infrastruktura etyczna zostanie przedstawione w dalszej czesci raportu.
W tym miejscu warto zauwazyc, ze firmy moga uczyc sie od siebie korzystajac z juz wdrozonych
dobrych praktyk. Jak wynika z badan:

badanych e-firm posiada:
Kodeks etyczny
Polityke antydyskryminacyjna
System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy - 1ISO 45001
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Kodeks etyki branzy e-commmerce sktada sie z jedenastu zasad. Obejmujg one najwazniejsze obszary
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej firm z branzy. Kolejnosc i logika przedstawienia tych zasad
nie jest przypadkowa. Co nie oznacza, ze zasady, ktére znajduja sie na koncu sg mniej wazne. Zasady
zostaty zaprezentowane w kolejnosci istotnosci wptywu oddziatywania poszczegdlnych obszarow
aktywnosci e-firm na réznych interesariuszy. Kodeks nie jest zbiorem zakazéw i nakazdw, lecz
pozytywna propozycja rozwoju branzy. Te zasady to:

Uczciwose we wszystkim co robimy

Budujemy nasza wiarygodnosc¢ poprzez wysokiej jakosci procesy biznesowe

Nasi klienci moga czuc sie z nami bezpiecznie

Tworzymy przyjazne miejsca pracy

Dbamy o jakos¢ technologii

Etycznie rozwijamy i wprowadzamy innowacje (ethics by design)

Troszczymy sie o najstabszych

Prawa cztowieka stanowig integralny wymaog przy doborze dostawcow

Dbamy o srodowisko naturalne

Podstawa naszego dziatania sg regulacje prawne

Promujemy etyke biznesu

PROF.ARKADIUSZ KAWA

dyrektor, tukasiewicz — Instytutu Logistyki i Magazynowania

Wszystkie wskazane zasady w kodeksie etyki sg rownie wazne. Jesli bedg one
przestrzegane i rozwijane rownolegle, to wszystkim bedzie po prostu zyto sie
lepiej.
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Uczciwosé we wszystkim co robimy

Uczciwose, w szczegolnosci w kontekscie relacji z klientami i konsumentami, stanowi pierwszg

z proponowanych zasad. To ona jest swego rodzaju etycznym papierkiem lakmusowym dla
organizacji. To uczciwos¢ buduje zaufanie i lojalnos¢ klientéw. Jest to wazne zwitaszcza w branzy
e-commerce, w ktérej transakcje odbywaja sie na odlegtosé, bez mozliwosci sprawdzenia jakosci
produktu przez klienta w momencie zakupu.

Jak wprost wynika z raportu ,,Co (u)gryzie e-commmerce?” z lutego 2021 roku problem zwigzany

Z prezentacja produktu jest podkreslany przez 77% internautow. W tym kontekscie warto tez
przypomnie¢, ze konsumenci zauwazajg, ze wiele marek prébuje ich oszukac i tworzy pozorne
promocje. Autorzy raportu podsumowali takie zachowanie prostym stwierdzeniem: oszukujesz -

przegrywasz.

Badania prowadzone wsréd konsumentéw na potrzeby tego raportu rowniez podkreslaja wage
uczciwosci i rzetelnosci, ktéra powinna przejawiac sie w codziennych praktykach handlu
elektronicznego. Wedtug ankietowanych na dokonywanie bardziej Swiadomych zakupdéw

w e-commerce wptywa szczegotowy i wyczerpujacy opis produktow (39%), szczegdtowe i doktadne
zdjecia produktu (31%), a takze szczegdtowe i konkretne wymiary - szczegdlnie jesli chodzi o odziez
(26%). Jak wynika z przeprowadzonych badan e-firmy dostrzegaja potrzebe uczciwego prowadzenia
dziatan sprzedazowych oraz marketingowych.

firm posiada regulamin firm posiada regulamin stosuje zasady etyKki
serwisu internetowego programoéow reklamy
lojalnosciowych

Kolejnym krokiem branzy e-commerce w kierunku budowania zaufania do e-firm moze by¢ albo
wypracowanie, albo promocja jednego z uznanych certyfikatow dla sklepdw internetowych. Rozpoznawalny,
wiarygodny certyfikat nie tylko pozwala samym sklepom wdrozy¢ konkretne zasady etycznego handlu, ale
przede wszystkim daje szanse klientom tatwej identyfikacji godnych zaufania e-firm. Ponadto takie znane
standardy jak Trusted Shops, Euro Label czy Ecommerce Europe Trustmark utatwiajg zdobywanie zaufania
klientéw na rynkach miedzynarodowych.
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Budujemy nasza wiarygodnos¢ poprzez wysokiej jakosci
procesy biznesowe

Wysokiej jakosci procesy biznesowe sg najbardziej konkretnym przejawem etycznego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, dlatego, ze wpisane sg w codzienng praktyke biznesowa. Tego typu
dziatania sg rowniez najbardziej oczekiwane przez klientéw. Dla przyktadu, w zakresie procesu
badania satysfakcji klienta warto podkresli¢, ze uczestnicy naszego badania uznali e-sklep, ktéry bada
potrzeby swoich klientéw i pyta o ich opinie zostat okreslony jako wartosciowy (26%), godny zaufania
(23%) i przyjazny (17%). Ankietowani sg sktonni wykorzystywa¢ kanaty kontaktu z e-sklepami do
zgtaszania skarg zwigzanych z ich nieetycznym postepowaniem. Jest to szansa dla e-firm na szybka
identyfikacje problemadw, mozliwosé wprowadzenia dziatarh naprawczych i rozwijania kultury

etycznej.
internautéw zgtositoby respondentéw uwaza internautéw uwaza, ze
skarge na nieetyczne badz bezpieczenstwo e-firmy nie biorg pod uwage
szkodliwe dla srodowiska produktéw i ustug za zgtoszenh dotyczacych jej
dziatania firmy najwazniejsze dziatanie nieetycznych badz
CSR e-firm szkodliwych dla srodowiska
dziatanh

Zasada budowania wiarygodnosci poprzez wysokiej jakosci standardy biznesowe moze i, jak
wskazuja wyniki przeprowadzonych badan, powinna zosta¢ ukonkretyzowana i unarzedziowiona
miedzy innymi poprzez wypracowanie branzowego standardu obstugi pozakupowej czy standardu
rozpatrywania reklamacji i skarg.

Warto podkresli¢, ze e-firmy juz podejmuja liczne dziatania, aby budowac swojg wiarygodnosé
poprzez etyczne i wysokojakosciowe procesy biznesowe.

e-firm dba e-firm, w ktérych pracuja e-firm jest otwarta na
o bezpieczenstwo sieci www ankietowani deklaruje oczekiwania i opinie partneréw
zapewniajac wysoka jakosé kierowanie sie zasada biznesowych i spotecznych, aby
L. . . zidentyfikowaé, zrozumieé ich
proc'esu pfatnosm oraz fair-play w§ w§zystl'(|ch potrzeby i znale2¢ najlepiej
bezpieczehstwa danych procesach i dziataniach dopasowane rozwiazania

wobec interesariuszy
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Nasi klienci moga czu¢ sie z nami bezpiecznie

Bezpieczenstwo zakupow oraz bezpieczenstwo danych jest jednym z zagadnien najczesciej
poruszanych przez osoby starsze kupujgce w sieci. Pomimo rozbudowanego prawodawstwa w tym
zakresie wcigz pozostaje wiele do zrobienia zwtaszcza w zakresie odpowiedniej komunikacji

z klientami.
Wybierajac e-sklep, e-konsumentéw 0s6b z pokolenia Silver Power
e-konsumenci najbardziej z pokolenia Silver Power chciatoby, aby dany e-sklep
cenig sobie bezpieczenstwo stawia bezpieczehstwo ed.ukovs{al ichz z.akresu .
. bezpieczenistwa w internecie
danych danych na pierwszym

miejscu

Tworzymy przyjazne miejsca pracy

Tworzenie przyjaznych miejsc pracy jest zadaniem ambitnym i dtugoterminowym. W tym kontekscie
nasuwa sie pytanie - czy nasi pracownicy sg dumni z tego, ze pracujg w branzy e-commerce?
Budowanie pozgdanych miejsce pracy polega na bardzo konkretnych dziataniach, takich jak:
wdrozenie rébwnych szans awansowania, oferowanie atrakcyjnych warunkéw pracy i wynagradzania.
Miedzy innymi na te elementy zwracali uwage respondenci.

ankietowanych uwaza, ankietowanych uwaza internautéw przy wyborze
ze e-firmy réwniez, ze e-firmy pracodawcy bratoby pod uwage
W niewystarczajacym W niewystarczajagcym reputacje e-firmy

stopniu respektuja prawa stopniu dziela sie zyskiem
i potrzeby pracownikéw z pracownikami
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Wyniki badan wskazuja, ze w obszarze miejsca pracy e-firmy maja jeszcze wiele do zrobienia. Co
prawda 98% e-firm zadeklarowato, ze postepuje w sposéb odpowiedzialny wobec pracownikdw,
natomiast odpowiadajac na pytania o konkretne dziatania HR, ankietowali wskazywali na zupetnie
podstawowe aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi. Dlatego warto, aby branza jako catos¢ podjeta
wysitek profesjonalizacji dziatah w obszarze HR poprzez wyznaczanie standarddw, dzielenie sie
dobrymi praktykami i profesjonalizacje dziatdw odpowiedzialnych za zarzadzanie pracownikami.

W tym aspekcie wazne jest zaangazowanie lideréw HR z branzy, ktérych nie brakuje, a ktdrzy
posiadaja juz sprawdzone i skuteczne rozwigzania.

e-firm prowadzi e-firm stosuje jasne e-firm wdrozyto
badania satysfakcji kontrakty efektywna komunikacje
pracownikéw z pracownikami wewnetrzna

Dbamy o jakos¢ technologii

Bez technologii hie ma e-commerce. Wcigz pojawiajgce sie nowe dylematy moralne zwigzane

z innowacyjnymi technologiami wymagaja ciggtego namystu etycznego. Wypracowywanie uznanych
przez branze i interesariuszy odpowiedzi etycznych to jedno z najwazniejszych dziatan organizacji
branzowych. Trudno oczekiwag, aby ktos spoza branzy mdégt stuzy¢ pomoca w tym zakresie.
Technologie nie niosg ze soba jedynie zagrozen etycznych, ale rowniez szanse na rozwigzywanie
problemow spotecznych, gospodarczych i sSrodowiskowych. Warto o tym pamietac i do realizacji
takich celéw je wykorzystywac.

JAKUB CZERWINSKI

VP CEE Adyen

W czasach gdy biznes przeniost sie w duzej wiekszosci do $wiata online, technologia stata baza do
kontaktow na linii sprzedawca- kupujacy. Jakosc technologii jest kluczowym czynnikiem do budowania
etycznego i odpowiedzialnego biznesu. Poczucie bezpieczenstwa klientéow, poszanowania ich danych sg
elementami podstawowymi, jaki kazdy biznes ma obowigzek zapewnié¢. Jednak nie jest to koniec roli,
jaka moze odegrac technologia. Obok tego moze tez ona by¢ narzedziem, ktére mobilizuje i wspomaga
w zaréwno konsumentdéw jak i same firmy w dokonywaniu dobrych wyboréw, etycznym dziataniu, a
czym samym wspiera¢ zrownowazony rozwoéj. W momencie, gdy dostarczymy odpowiednie narzedzia,
umozliwiamy ludziom dziatanie w szlachetnej sprawie, to tatwo mozemy dostrzec wymierne rezultaty.
Wyraznie obserwujemy to w ramach naszych danych. Na przyktad, az 12,5% konsumentow decyduje
sie na korzystanie z Adyen Giving, narzedzia, ktére umozliwia klientom wspieranie wybranych
organizacji charytatywnych na etapie ptatnosci. To solidny dowdd na to, ze technologia powinna by¢
tym czynnikiem, ktory wspiera zréwnowazony rozwoj.
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Etycznie rozwijamy i wprowadzamy innowacje
(ethics by design)

Podstawa rozwoju branzy e-commerce sg innowacje technologiczne i biznesowe. To innowacje
pozwalaja dostarczac coraz lepsza wartos¢ klientom. Etyka innowacji jest obecnie najszybciej
rozwijajaca sie czescig etyki biznesu. Tworzone sg miedzynarodowe konsorcja wypracowujace
narzedzia wspomagajace rozwijanie etycznej technologii. Warto, aby e-firmy byty sSwiadome

i stosowaty rozwigzania zaproponowane chociazby w ramach takich projektéw SIENNA! czy SHERPAZ2.
Na istotnos¢ etycznego rozwoju innowacji zwracajg uwage eksperci zaproszeni do oceny

i skomentowania zasad Kodeksu etyki branzy e-commerce.

PROF. BOLEStAW ROK

Akademia Leona Kozminskiego

Moim zdaniem, najbardziej istotna zasada przedstawiona w kodeksie dotyczy innowacji, czyli
witasciwie najwazniejszego wymiaru branzy e-commerce. Etyczny wymiar innowacji jest coraz
bardziej znaczacy w obliczu dyskusji wokét roli biznesu w rozwoju spotecznym i przeciwdziataniu
katastrofie klimatycznej. Innowacje majg przede wszystkim stuzy¢ podnoszeniu szeroko rozumianej
jakosci zycia, na ktdra sktada sie wiele czynnikéw. Dodam tylko, ze ocena etyczna innowacji to
niezwykle trudne i innowacyjne zadanie.

PIOTR NOSAL

cztonek Zarzadu, dyrektor ds. handlowych TIM SA

Od czasu, gdy w 2013 roku zaczelismy sprzedawac online, litere ,I” w nazwie TIM rozwijamy wtasnie
jako ,, Innowacje”. Rozwoj e-commerce opiera sie bowiem na kolejnych innowacjach. To one pozwalaja
nam uzyskiwac przewage konkurencyjna i oferowac klientom nowe ustugi. W ogromnej wiekszosci
wiaza sie z analizg coraz wiekszej ilosci danych dotyczacych klientow — ich aktywnosci, preferencj,
zwyczajow. Dlatego tez z tytu gtowy zawsze powinnismy mieé aspekty etyczne wykorzystywania tych
informacji. To one powinny decydowac o wdrozeniu lub nie kolejnych innowacji. Bezpieczenstwo

i prywatnosc klientéw nie moga stanowi¢ ceny za wprowadzanie jeszcze bardziej nowoczesnych
rozwigzan.

1 https://www.sienna-project.eu/

2 https://www.project-sherpa.eu/
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Troszczymy sie o najstabszych

Miarg moralnego postepowania jest to jak dbamy o najstabszych. Nie mozna przedktadac zysku nad
bezpieczenstwo, zycie i zdrowie osdb z grup najbardziej podatnych na manipulacje. Konkretyzacja tej
zasady przez branze e-commerce mogtoby by¢ wypracowanie i przyjecie karty ochrony grup
wymagajacych szczegodlnej troski zawierajgcej szczegotowy zestaw zasad i regut dziatan
sprzedazowych i marketingowych. Reguty te powinny by¢ skonstruowane tak, aby mogty zostat
wdrozone do mechanizmdw dziatania algorytmaow.

Zasada ta ma réwniez wydzwiek pozytywny wynikajacy z prawa cztowieka do dostepu do informacji.
Branza e-commerce moze odegrac¢ wazng role w niwelowaniu wykluczenia cyfrowego poprzez
dostosowanie swoich ustug do potrzeb oséb wykluczonych.

ALICJA KLITENIK

Diversity & Inclusion Lead, DEVIRE

Wykluczenie cyfrowe niepetnosprawnego uzytkownika witryny e-commerce jest niestety dosc czesta
praktyka szczegdlnie w przypadku mniejszych firm lub osdb, ktére dopiero zaczynajg swoja przygode
z tym biznesem. Kazdy przedsiebiorca, ktéoremu zalezy na dostepie do szerszego rynku
konsumenckiego, powinien dostosowac witryne do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Juz od 2012
roku na mocy rozporzadzenia strony internetowe instytucji panstwowych musza spetniac¢ standardy
WCAG. Niestety w Polsce portale nie nalezace do instytucji publicznych nie sg objete tym
obowigzkiem. Obecnie to telefony i komputery utatwiaja funkcjonowanie osobom z
niepetnosprawnoscia. Dostosowanie biznesu sprawi, ze spedzenie czasu w sieci bedzie przyjemnoscia
dla kazdego, a przedsiebiorca zwiekszysz swoje szanse na przyciggniecie wiekszej liczby
konsumentow, co pomoze zwigkszy¢ przychody. Praca nad dostosowaniem witryny internetowej do
potrzeb kazdego jest w planach Devire. Promujemy réowne szanse w pracy i chcemy, aby kazdy mégt
szukad pracy online.
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Prawa cztowieka stanowig integralny wymaég przy doborze
dostawcow

Prawa cztowieka sg jednym z najwiekszych osiggniec cywilizacyjnych XX wieku. Natomiast wcigz
wymagajg ochrony réwniez na skutek ich famania przez biznes. W branzy e-commerce warto zwrocic
uwage na prawa cztowieka w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym. W wymiarze wewnetrznym
prawa cztowieka stanowig podpowiedz jak ksztattowac miejsca pracy oraz rozwijac algorytmy, w tym
ustugi oparte na systemach sztucznej inteligencji. W wymiarze zewnetrznym troska o prawa
cztowieka przejawia sie gtéwnie w dwdch obszarach. Pierwszy to zadbanie o to, aby zamawiane

i wykorzystywane nowe technologie, w szczegdlnosci systemy sztucznej inteligencji, nie tamaty praw
cztowieka. Drugi to wymaganie przestrzegania praw cztowieka przez dostawcéw produktdw i ustug.
W szczegdlnosci zapewnienie przestrzeganie praw pracownikow przez dostawcodw z krajow

o podwyzszonym ryzyku tamania praw cztowieka. Omawiana zasada sprowadza sie do wdrozenia do
procesu zakupowego systemu zarzadzania ryzykiem tamania praw cztowieka, ktéry pozwoli na
zapewnienie, ze dostawcy nie dopuszczaja sie m.in. zatrudniania dzieci, pracy przymusowej, handlu
ludZmi, kar cielesnych, famania standardéw zwigzanych z godzinami pracy, urlopami,
bezpieczeristwa pracy, minimalnego wynagrodzenia czy wolnosci zrzeszania sie.

Troska o prawa cztowieka w tancuchu dostaw to tez korzysci biznesowe, do ktérych mozna zaliczy¢
wiekszg wiarygodnos¢ dostawcy, mniejsze ryzyko przerwania tanicucha dostaw, lepsza jakosé
produktéw, brak ryzyka reputacyjnego. Wdrozenie etycznego systemu zarzadzania fancuchem
dostaw utatwia stosowanie takich standardéw i narzedzi jak: SA8000, BSCI, SMETA, EcoVadis czy
Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cziowieka.

Dbamy o srodowisko naturalne

Walka ze zmianami klimatu i troska o Srodowisko naturalne to obecnie najwieksze wyzwanie
ludzkosci. Jest to wyzwanie wybitnie etyczne, gdyz sprowadza sie do moralnej oceny naszych postaw
i odnosi do fundamentalnych wartosci zycia i zdrowia. Dbatos¢ o sSrodowisko naturalne jako jeden

Z przejawodw etycznej postawy e-firm dostrzegajg zaréwno badani internauci jak i sami pracownicy
e-firm.
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e-commerce

na tyle (w skali 1-100%)
ankietowani oceniaja
stan polskiego
e-commerce
w kontekscie ekologii
i dbania o sSrodowisko

PROF. ARKADIUSZ KAWA

e-konsumentéw nie
wiedziato, czy e-commerce
jest bardziej ekologiczny
od sklepéw tradycyjnych

e-firm wdraza
innowacyjne rozwigzania
ograniczajace
negatywny wptyw na
Srodowisko

dyrektor, tukasiewicz — Instytutu Logistyki i Magazynowania

dla tylu respondentéw
dziatania w zakresie
ochrony srodowiska to
najwazniejsze CSRowe
zadania dla e-firm

Dbanie o srodowisko naturalne staje sie obecnie kluczowa kwestig zaréwno w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw, jak i klientow, ktorzy korzystajg z ich produktow. To, co odréznia sprzedaz w
sklepach stacjonarnych od sprzedazy internetowej, to przede wszystkim ekspozycja towarow,
opakowania, dostawa i zwroty. Mimo ze ta druga generuje dodatkowe opakowania i zwroty, to ta
pierwsza wigze sie z wiekszym negatywnym wptywem na $rodowisko — gtownie przez zuzycie
wiekszej energii przez sklepy stacjonarne i mniej efektywny transport wykonywany przez klienta.
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Podstawa naszego dziatania s3 regulacje prawne

Deklaracja przestrzegania prawa w kodeksach etycznych jest ich elementem integralnym,
oczywistym i fundamentalnym. W tym obszarze wazna jest rowniez jakos¢ stosowania regulacji,
gtéwnie w zakresie uczciwych praktyk konkurencyjnych. Inne obszary, na ktére warto zwrdéci¢ uwage
to unikanie konfliktu interesdw, przeciwdziatanie korupcji oraz budowanie kultury compliance

W organizacji, w oparciu o wartosci etyczne, a nie jedynie o paragrafy. Odnosi sie to chociazby do
systemow zgtaszania naruszen (whistleblowing). Co prawda firmy zgodnie z ustawa o ochronie oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa beda zobowigzane do wdrozenia wewnetrznych kanatéw
raportowania takich zdarzen, to jednak od kultury organizacyjnej zalezy jak ten mechanizm bedzie
dziatat. Zarzady e-firm zachecajac pracownikéw do zgtaszania naruszen, réwniez zasad zawartych

w Kodeksie etyki branzy e-commmerce oraz zapewniajac ochrone sygnalistom wysytfajg jasny sygnat
do organizacji, ze traktuja etyke powaznie.

Promujemy etyke biznesu

Etyka potrzebuje promociji, liderdw, autorytetéw, wzorcéw i dobrych praktyk. Prowadzenie przez
e-firmy dziatarh promujgcych etyke biznesu i zasady zawarte w Kodeksie etyki branzy e-commerce
pozwala im samym doskonali¢ swoje praktyki, dzieki koniecznosci odpowiadania na pytanie o to, czy
to co promuje jest zgodne z tym, jak moja firma postepuje. Jest to gteboko filozoficzne pytanie

o prawde klasycznie definiowana w uproszczeniu jako zgodno$¢ mysli/stow z rzeczywistoscia.
Promocja etyki biznesu ma wazny aspekt praktyczny. tatwiej postepowac etycznie, gdy inni rowniez
graja fair. Informowania o dziataniach zwigzanych z etyka biznesu i CSR oczekuje réwniez
e-konsumenci.

respondentéw oczekuje od firm, ze beda
komunikowaty swoje dziatania w zakresie CSR

E-firmy nie powinny zapominac¢ o edukacji pracownikéw w zakresie zasad etycznych i stosowanych.

respondentdéw nie wie jakie
normy/standardy sa wdrazane w ich firmach
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Kodeks etyki e-commerce w firmie
- licencja na dziatanie firmy

Kodeks etyki branzy e-commmerce moze by¢ podstawa do tworzenia kodeksow etyki przez e-firmy
a przede wszystkim do budowania kultury etycznej. Rzetelnie opracowany i wdrozony kodeks etyki
moze spetnia¢ co najmniej trzy funkcje. Po pierwsze wspiera rozwdj biznesu poprzez budowanie
wiarygodnosci i zaufania wsréd klientéw i partneréw biznesowych. Po drugie zmniejsza ryzyko
naduzy¢ w organizacji. Po trzecie, utatwia przyciggac i zatrzymywac talenty.

O pierwszej funkcji Kodeksu zostato juz wiele napisane w tym raporcie. Natomiast jeszcze raz warto
podkresli¢, ze Kodeks etyki branzy e-commerce jest pozytywna wizjg tego, jakimi wartosciami i
zasadami powinna kierowac sie branza i firmy w niej dziatajgce abysmy mogli rozwijac sie jako osoby,
firmy, branza i spoteczenstwo. Jest okresleniem ram i fundamentéw dla ksztattowania ethosu, czyli
postaw. Te formuja sie poprzez powtarzanie zachowan, stosowanie sie do uznanych regut, system
zachet i kar.

Kilka stéw o funkgji drugiej, czyli minimalizowaniu ryzyka nieetycznych zachowan. Z punktu widzenia
oceny postaw etycznych w organizacjach wyrdznia sie trzy ich typy. Na jednym skraju postaw jest
niewielka grupa 0séb (szacunki wskazuja na okoto 5-10% populacji) o mocnym kregostupie
moralnym, ktére niezaleznie od okolicznosci bedg zawsze postepowaty etycznie. Na drugim skraju s3
osoby, ktére juz na samym poczatku funkcjonowania w jakie$ grupie, w tym w firmie, podejmuja
bardzo swiadomie decyzje o postepowaniu nieetycznym i niezgodnym z prawem. Najwieksza jednak
grupe (szacuje sie na okoto 80%) stanowig osoby, ktére z reguty zachowuja sie etycznie, lecz
wchodzac do nieetycznego srodowiska, réwniez firmowego, sg sklonne po pewnym czasie i pod
wplywem tego srodowiska tamac¢ zasady etyki i nierzadko prawa. | na odwrét, osoby, ktére sg gotowe
postepowac nieetycznie, w etycznych organizacjach beda miaty mniej okazji do takich zachowan.
Takie osoby same zrezygnuja z pracy w etycznej organizacji niedajacej przestrzeni do naduzyc.

Budujac etyczna organizacje warto pamigtac o tzw. tréjkgcie Cresseya, nazywany tez tréjkatem
naduzyc. Cressay wypracowat koncepcje, w ktorej wskazat warunki sprzyjajace nieetycznym
zachowaniom i popetnianiu naduzy¢ lub przestepstw gospodarczych. Na podstawie badan
prowadzonych wsrdd zarzadzajgcych ustalit, Ze do nieetycznych zachowan dochodzi w szczegdlnosci,
jesli:

nadarza sie mozliwos¢ - OKAZIA,
pojawi sie usprawiedliwienie - RACJONALIZACIA,

kto$s ma motywacje - PRESJA.

TROJKAT
NADUZYC

.
ko
§

PRESJA
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Kodeks etyki e-commerce w firmie
- licencja na dziatanie firmy

To, co organizacja moze zrobié, to przede wszystkim oddziatywac na dwa z tych trzech czynnikéw,
czyli na okazje i usprawiedliwienie. Moze tez w pewnym zakresie mie¢ wptyw na motywacje
pracownikéw do nieetycznych zachowan. Rozwijanie kultury etycznej i minimalizowanie ryzyka jest
mozliwe dzieki budowaniu infrastruktury etycznej w firmie.

Na infrastrukture etyczng sktadajg sie konkretne narzedzia i praktyki zarzadcze. To one sprawiaja, ze
z poziomu deklaracji schodzimy na poziom konkretnych zobowigzan i regut postepowania. Nalezg do
nich:

Kodeks etyki — dokument zawierajacy kluczowe dla organizacji zasady, wypracowany w dialogu
z pracownikami i interesariuszami zewnetrznymi. Podstawg do kodeksy etycznego e-firm moze
by¢ Kodeks etyki branzy e-commerce.

Komisja etyki — ciato, ktérego zadaniem jest promowanie etycznych postaw w organizacji,
proponowanie dziatan budujacych etyczna kulture, wyjasnianie watpliwosci oraz prowadzenie
postepowan wyjasniajacych w przypadku zgtoszenia naruszen prawa i etyki.

Regulacje takie jak na przyktad (katalog nie jest zamkniety):

Polityka i procedura przyjmowania i wreczania upominkéw i oferowania goscinnosci — obszar
upominkdw i goscinnosci czesto jest swoistg szarg sferg, w ktérej moze dochodzi¢ do
przekraczania cienkiej granicy miedzy zwyczajowym prezentem wreczanym w ramach
panujgcego obyczaju a proba wptyniecia na kogos, aby podjat/podjeta decyzje lub zaniechal/
zaniechata dziatania, dzieki ktéremu firma osiggnie korzys¢

Procedura zarzadzania konfliktem intereséw — wiele przypadkdéw naduzy¢ jest efektem
konfliktu interesow. To, ze osoby sg ze sobg powigzane personalnie lub kapitatowo nie oznacza
automatycznie, ze dojdzie do naduzycia. Sam konflikt intereséw nie jest naduzyciem, ale
nieujawniony konflikt intereséw, ktérym nie da sie zarzadzi¢ moze stanowié ryzyko naduzyé
W organizacji

Okresowe analizy ryzyka — takie ¢wiczenie prowadzone w organizacji pozwala na wskazanie
stabych punktéw szczegdlnie narazonych na potencjalne nieetyczne dziatania. Analiza ryzyka
identyfikuje miejsca w ktérych moze dochodzi¢ do potencjalnych naduzy¢ i podpowiada, co
zrobi¢, zeby nie dawac okazji do takich dziatan. Analize ryzyka wykonuje sie rowniez podczas
realizacji istotnych projektow, np. duzych zakupodw, wprowadzania nowych produktow,
zainicjowania nowych programaw lojalnosciowych czy premiowych lub przy kluczowych
inwestycjach i akwizycjach.

System zgtaszania naruszen - to bezpieczne, rowniez anonimowe kanaty pozwalajace
pracownikom i innym interesariuszom zgtasza¢ podejrzenia naduzy¢ i tamania zasad etyki.
Dzieki wdrozeniu kanatow zgtaszania naruszen zarzad daje sobie szanse na szybkie otrzymanie
informacji o potencjalnym kryzysie, co pozwala zmniejszy¢ straty. Ale rowniez wysyta jasny sygnat
do organizacji, ze nie toleruje dziatan nieetycznych i oczekuje, aby pracownicy czuli sie
odpowiedzialni za przestrzegania zasad etyki poprzez chociazby informowanie o sytuacjach,

w ktdrych sg one tamane.
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- licencja na dziatanie firmy

Kodeks etyki dla dostawcéw — jest to zazwyczaj dokument stanowiacy integralng czesé
kontraktu podpisywanego przez dostawce. Jasne zakomunikowanie zasad dostawcom i innym
partnerom biznesowym pozwala unikna¢ potencjalnych ryzyk i tworzy srodowisko etycznej
wspotpracy biznesowe)j.

Okresowe testy w systemach finansowo-ksiegowych identyfikujace podejrzane transakcje -
to kolejne dziatanie, dzieki ktéremu firma nie dopuszcza do okazji nieetycznego postepowania.
Sprawdzenie takich parametréw jak: faktury sekwencyjne od jednego dostawcy, ksiegowania
w nocy lub w dni wolne, wiele transakcji tuz pod progiem akceptacji, kilku dostawcow
zarejestrowanych pod tg sama nazwa, wiele korekt faktur, czy jednorazowa nieproporcjonalnie
duza kwota od dostawcy w poréwnaniu z kwotami z innych wystawionych przez niego faktur to
testy, ktére moga wskazac potencjalne naduzycia w firmie.

Transparentna zasady przyznawania premii i bonuséw — powodujg, ze pracownicy bede mieli
ograniczong przestrzerh do nieetycznych zachowan w tym obszarze a jednoczesnie wprowadzaja
uczciwe zasady rozwoju biznesu

Edukacja - stanowi kluczowy element budowania kultury etycznej. Jasne komunikowanie zasad
przez zarzad, rozmowa o sytuacjach watpliwych, przypominane o kodeksie i innych procedurach
spowoduje, ze pracownicy bedga znali i stosowali zasady etyczne panujace w firmie.

Ponadto dla e-firm wazne moga okazad sie opisane wczesniej narzedzia takie jak:
Certyfikacja e-sklepéw

Proces etycznej oceny innowacji (ethics by design)

Zaden kodeks etyki nie jest w stanie da¢ odpowiedzi na wszystkie dylematy etyczne, zwtaszcza
pojawiajace sie wsrod zarzadzajgcych i pracownikéw firm z tak innowacyjnej branzy jaka jest e-
commerce. Dlatego w sytuacjach watpliwych warto skorzystaé z ,drzewa podejmowania decyzji
etycznych”. Drzewo podejmowania decyzji etycznych to zestaw pytan, ktéry kazda osoba moze sobie
zadag, prébujac rozstrzygna¢ dylemat moralny.

Wyrdznia sie kilka poziomoéw podejmowania decyzji etycznej w biznesie w sytuacjach watpliwych:
Poziom prawa — czy to jest legalne?
Poziom wartosci — czy to jest zgodne z naszymi wartosciami?
Poziom moralny — czy to jest wiasciwe?
Poziom reputacyjny — czy to bedzie miato wptyw na nasze dobre imie?
Poziom ekonomiczny — czy to jest zgodne z naszymi celami finansowymi?

Poziom etyczny — czy to da sie usprawiedliwic?
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Drzewo decyzji etycznych dla
firm z branzy e-commerce

POZIOM FIRMY

Zajrzyj do Kodeksu Porozmawiaj Porozmgwiaj Porozmlawiaj
Skonsultuj sie Skonsultuj sie etyki, porozmawiaj z przetozona/ z prze{_ozonal/ z przefpzonal/
. X . . . przetozonym, przetozonym,
z dziatem z dziatem z przetozong/ przetozonym przetozonym lub . . . . . .
lub ba od iedzial skontaktui sie z z 0sobami, z ktérymi z osobami, z ktérymi
prawnym prawnym ub osoba O, p?Me ziaing dziatem rajwvr? " pracujesz lub skontaktuj pracujesz lub skontaktuj
za zagadnienia etyczne P Y sie z dziatem prawnym  sie z dziatem prawnym
i e Czy czutbys sie Czy uwazasz, ze
Czy jest zgodne Ay /czuta sie tak powinni
5 g a z wartosciami Czy to A
Czy to jest z firmowymi X N komfortowo, postapic¢ wszyscy
T firmy lub/oraz zaszkodzitoby . o
legalne? regulacjami . s gdyby ta sytuacja w firmie
. Kodeksem etyki mojej firmie ? H Lo
wewnetrznymi? firmy? zostata opisana w i w firmach
Ve gazecie ? konkurencyjnych?

Nie réb Nie réb Nie réb Nie réb Nie réb Nie réb
tego tego tego tego tego tego

POZIOM e-izby

Jesli uwazasz, ze:

nie ma dobrego rozwigzania a z podobnym dylematem mierza sie inne firmy e-commmerce
i warto bytoby wypracowac¢ wspdlne stanowisko dla catej branzy?

decyzja, ktdrg podjates nie jest optymalna i warto popracowac nad lepszym rozwigzaniem?

obecne zasady i praktyki powszechnie stosowane na rynku i w branzy utrudniaja etyczne
postepowanie w tej sytuacji?

masz dobre rozwigzanie i warto, aby stato sie praktyka powszechnie stosowang przez firmy
e-commerce?

Skontaktuj sie z e-lzba
Chetnie porozmawiamy
Sprawdzimy jakie sg dobre praktyki w tym zakresie
Ocenimy czy zaangazowanie sie w to zagadnienie jest w zakresie naszych dziatarh

A jesli tak, podejmiemy takie dziatania, ktére pozwolg na zmierzenie sie z dylematem
etycznym na poziomie branzy
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Kodeks etyki branzy
e-commerce. I co dalej?

Branze e-commerce jako innowacyjna czeka wiele pytan o to, jakie postepowanie jest wiasciwe dla
e-firm, aby mogty sie rozwijac w atmosferze zaufania klientéw. Na potrzeby tego raportu
poprosilismy ekspertdw o wskazanie najwazniejszych wyzwan etycznych, przed ktérymi stanie
branza e-commerce w ciggu najblizszych pieciu lat. Oto co powiedzieli:

Jakie beda najwieksze wyzwania etyczne dla branzy e-commmerce w ciggu najblizszych 3-5 lat?

PROF.ARKADIUSZ KAWA

dyrektor, tukasiewicz — Instytutu Logistyki i Magazynowania

Najwieksze wyzwaniem e-commerce w ciggu najblizszych lat bedzie poradzenie sobie

z monopolistycznymi praktykami marketplace’ow. Wtasciciele platform sprzedazowych caty czas
poszerzaja swoja oferte ustug. Posrednicza nie tylko w sprzedazy, ale coraz czesciej oferujg swoje
produkty. Majg réwniez wtasne systemy ptatnosci i to, co obecnie stanowo najwieksza przewaga
konkurencyjng — wtasna logistyke. Dzieki temu platformy uniezalezniajq sie od innych i kontrolujg
wiekszos$¢ tancucha wartosci e-commerce. Obecnie kilka platform na kilkudziesiecioprocentowy
udziat w catosci e-commerce na $wiecie. Dalsze zwiekszanie tego udziatu bedzie w istotny sposdéb
ostabiato konkurencyjno$¢ mniejszych podmiotéw.

PAWEL OKSANOWICZ

The great shift, the geat reset — to sg hasta, ktdre znajduja sie w podstawowym stowniku terminow
polityczno-gospodarczych Swiatowego Forum Gospodarczego. Pozwalajg zrozumieé globalny
kierunek, w jakim podaza gospodarka ponadnarodowa. E-commerce jest z gruntu ponadnarodowy,
tym bardziej te hasta doskonale opisujg trwajaca zmiane. Wyzwania etyczne w tym kontekscie to
rozwoj cyfrowej gospodarki zgodnie z zyczeniem ogotu, dobro pojedynczego cztowieka i
spotecznosci, a nie postepowanie zgodne z logika geopolitycznego porzadku. Jesli zrealizujemy
egoistyczny scenariusz technologia i rozwigzania e-commerce beda stuzyc tylko interesom grup,
ktorych aktywnos¢ w post-coronie jest bardzo widoczna.

ALEKSANDRA STANEK-KOWALCZYK

SAPERE Sustainable Business Solution

Uwazam, ze kluczowe wyzwania etyczne, przed ktérymi stanie branza w niedalekiej przysztosci,

a moze nawet juz zaczyna przed nimi stac, to etyka w zakresie korzystania nowych technologii, w tym
sztucznej inteligencji w swoich procesach biznesowych i relacjach z klientem oraz zarzadzanie

i wykorzystywanie danych klientow. Nowe technologie rewolucjonizujg wtasciwie wszystkie gatezie
gospodarki, ale tez niosg ze soba szereg zagrozen dla klienta i dla cztowieka jako jednostki. Podmioty

z branzy e-commerce otrzymujg dostep do gigantycznej ilosci danych o nas jako o klientach oraz
rozwigzania, takie jak sztuczna inteligencja, ktére pozwalaja te dane wykorzystywac na wiele sposobdw,
nie zawsze w sposdb etyczny, z troska o klienta, jego potrzeby, prywatnosé i bezpieczenstwo jego
danych.
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ALICJA KLITENIK

Diversity & Inclusion Lead, DEVIRE

Konsumenci sa coraz bardziej zaniepokojeni swoja prywatnoscia i bezpieczenstwem w sieci i nie bez
powodu. Urzadzenia i oprogramowania sa stale zaangazowane w nasze zycie, zbierajg informacje na
nasz temat — te informacje sg przechowywane w celach marketingowych lub sprzedawane. Wraz z
nowa technologia pojawiajg sie nowe formy przestepczosci. Podczas gdy organizacje panstwowe
pracuja nad regulacjami dotyczacymi prywatnosci i ochrony w sieci, inni wykorzystujg nowe
technologie do nowych form kradziezy danych. Dostosowywanie witryn do regulacji prawnych oraz
walka z naruszeniem prywatnosci konsumentow jest i bedzie najwiekszym wyzwanie dla branzy e-
commerce.




ODPOWIEDZIALNY E-COMMERCE | RAPORT E-IZBY 2021

Kodeks etyki branzy
e-commerce. I co dalej?

Kodeks etyki branzy e-commmerce uwzglednia obecne i potencjalne wyzwania etyczne i podpowiada
zgodnie z jakimi wartosciami i zasadami warto postepowac. Jest dopiero poczatkiem drogi
ksztattowania ethosu branzy e-commerce. Natomiast, co zostato juz wczesniej podkreslone, nie daje
odpowiedzi na pytanie o to, co doktadnie nalezy robic. Odpowiedz na pytanie ,co?” powinna znalez¢
sie w szczegdtowych etycznych standardach samoregulacyjnych. Bez nich Kodeks pozostanie jedynie
obietnica bez pokrycia. Ponizej znajduja sie bazujgce na Kodeksie etyki branzy e-commerce
przyktadowe rekomendacje dotyczgce opracowania szczegdtowych samoregulacji branzowych

w wybranych obszarach dziatalnosci e-firm:

Wypracowanie lub promocja juz istniejacego certyfikatu etycznego sklepdw internetowych oraz
opracowanie wiarygodnego procesu certyfikacji

Opracowanie standardu obstugi pozakupowej oraz mechanizmow weryfikacji e-firm
stosujacych taki standard

Opracowanie standardu rozpatrywania reklamacji i skarg oraz mechanizmaow weryfikacji e-firm
stosujgcych taki standard

Opracowanie wytycznych w zakresie bezpiecznych zakupdw dla oséb z pokolenia Silver Power
oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej w tym zakresie

Opracowanie wytycznych w zakresie tworzenia etycznych miejsc pracy

Utworzenie akademii dla dyrektoréw HR branzy e-commerce uwzgledniajgcej aspekty promocji
etycznych miejsc pracy

Wypracowanie Karty ochrony grup wymagajgcych szczegdlnej troski

Promocja wsérod cztonkdw e-lzby wytycznych Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

DR ROBERT SROKA

Gdybym miat podsumowac czes¢ raportu poswiecong Kodeksowi etyki branzy e-commerce
jednym zdaniem to napisatbym, ze cata etyka, w tym etyka dla branzy e-commerce miesci
sie w stwierdzeniu: JA TO WOBEC CIEBIE POWINIENEM

‘_:’ ) Dr Robert Sroka
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