





EELIITENR Wytyezne doty-

czace biznesu i praw cztowieka.

Wadrazanie dokumentu ramowe-
¢ goOrganizacji Narodéw Zjed-

noczonych Chroni¢, Szanowac,
Naprawiact nalezy do podstawo-
wych aktéw ustanawiajacych zasa-
dy, ktérymi powinny sie kierowac

przedsiebiorstwa, aby przestrzegac

prawa cztowieka. Wytyczne zosta-
ty zatwierdzone przez Rade Praw
Cztowieka w 2011 rokuistanowig

wynik pracy Specjalnego Sprawoz-

dawcy Sekretarza Generalnego

. ONZds.Praw Cztowiekai korpo-

racjimiedzynarodowych orazin-
nych podmiotéw. Wytyczne zosta-
ty wypracowane w procesie dialogu

; zwieloma podmiotami, ktére mia-
i ly wplyw na ostateczny ksztatt

dokumentuz Wiekszos¢ wnio-
skow ze spotkari dotyczy przede
wszystkim zagadnieni zwigzanych
zlegislacja miedzynarodowa oraz

. poszczegolnych jurysdykdji.

Warto doda¢, ze Polska byta
sponsorem przyjetejrezolu-
cji, co pokazuje, ze temat dotyczy
réwniez polskich przedsiebior-

. céw. Odpowiedzialni za przygo-
. towanie Wytycznych potozyli na-

cisk na komunikacje i koniecznos¢
uzgodnienia zapiséw Wytycznych
zwieloma zainteresowanymi stro-
nami. Do poczatku stycznia 2011

. rokuprzeprowadzono na wszyst-

kich kontynentach 47 miedzyna-
rodowych konsultacji, do ktérych
zaproszono wszystkich zainte-

resowanych, zorganizowano tak-

. zespotkania z przedsigbiorcami
¢ w20krajach.

Silne filary
Gdyby kto$ miat watpliwosci,

i czy przyjety dokument moze wy-
. wrzed silny wplyw na postepowa-

nie przedsiebiorcéw w kontekscie
przestrzegania praw cztowieka,
wystarczy rzut okanajego trzy
podstawowe zatozenia. Pierwsze
dotyczy tego, ze istniejag zobowia-

| zania panistw do poszanowania,

ochrony oraz realizacji praw czto-
wieka i podstawowych wolno-

$ci. Drugie zwraca uwage narole
. przedsiebiorstw jako wyspecjalizo-

wanych organéw spotecznych, pet-
niacych szczegdlne funkcje, od ktd-
rych wymaga sie przestrzegania

i obowiazujgcego prawa i posza-
! nowania praw cztowieka. Trzecie

dotyczy potrzeby dopasowa-
nia do praw i obowigzkdéw odpo-
wiednichiskutecznych srodkéw

i zaradczych, kiedy te pierwsze sg
i naruszanes.

Wytyczne nie tylko wskazu-
ja koniecznos¢ przestrzegania
praw czlowieka przez przedsie-
biorstwa, ale réwniez przypomina-

. japanstwom o takim obowiazku,
| acowazniejsze - wymagaja wpro-

wadzenia odpowiednich srodkéw
zaradczych. Jest to nieuchronnie
zwigzane z kluczowym dla biznesu

i zagadnieniem pieniedzy.Jedli parni-
stwa wypracuja skuteczne kanaty

zgtaszania naruszen praw cztowie-
ka przez firmy oraz dochodzenia
roszczenn wynikajacych z powsta-
tych szkdd, to oczywiste jest, ze re-

. kompensaty bedzie sig oczekiwato
¢ bezposrednio od firm. W dokumen-

cie napisano wprost, ze panistwa
maja obowigzek zapewnic ochro-
ne przed naruszeniem praw czto-

i wieka przez strony trzecie, w tym
i przedsiebiorstwa. Wymaga to po-

dejmowania odpowiednich krokéw
w celu zapobiegania takim naru-
szeniom, ich wykrywania, karania
oraz zadosc¢uczynienia za nie po-

i przez prowadzenie skutecznej po-
¢ lityki, dziatania ustawodawcze,

regulacyjne i praktyke orzeczni-
cza. Ponadto panistwa powinny ja-
sno przedstawi¢ swoje oczekiwa-

i nia, ze wszystkie przedsigbiorstwa
i majace siedzibe naich terytorium

beda szanowac prawa cztowieka we

wszystkich swoich dziataniach.
Wedtug zapiséw rezolucji, pan-

stwa powinny egzekwowac przepi-

© sy, ktorych celem jest zobowiazanie :
. przedsigbiorstw do poszanowania

praw cztowieka. Paristwa zostaty
zobowigzane réwniez do zagwaran-

towania, aby inne przepisy, takie
. jak prawo korporacyjne, oraz poli-

tykaregulujgca tworzenie i biezaca
dziatalnos¢ przedsiebiorstw umoz-
liwiaty, a nie utrudniaty przestrze-

i ganie praw czlowieka.

Wérod wymagan skierowanych
do panistw uwypuklono te aspekty,
ktore dotycza relacji paristwo - biz-
nes. Pierwszym jest dostarczenie

i przedsiebiorstwom skutecznych
. wytycznych na temat tego, jak
| szanowad prawa cztowieka we

wszystkich dziataniach. Tego wy-
mogurzad polskinarazie niere-
alizuje, mimo ze panstwa zosta-

¢ lyzobligowane do przygotowania
¢ narodowych planéw wdrozenia

Wytycznych. Drugi aspekt to zo-
bowiazanie panistw do zacheca-
nia przedsiebiorstw do informo-

i wania, w jaki sposdb te odnosza
. sie do przestrzegania praw czto-

wieka. W tym zakresie na pozio-
mie europejskim trwajg prace
nadrozszerzeniem dyrektywy ora-
chunkowosci (czego konsekwen-

. cjabyloby rozszerzenie polskiej
¢ ustawy o rachunkowosci) o obowia-

zek raportowania miedzy innymi
natemat praw cztowieka. W kwiet-
niu 2013 roku Komisja Europejska

. przedstawila projekt legislacyj-
i ny, ktéry ma wprowadzi¢ zmiany

doistniejacychjuz dyrektywora-
chunkowosci: czwartej dyrektywy
78/660/EEC (Dyrektywa w spra-
wie rocznych sprawozdan finanso-

i wychniektérychrodzajéw spétek)
¢ isiédmejdyrektywy 83/349/EEC

(Dyrektywa w sprawie skonsoli-
dowanych sprawozdan finanso-
wych). Projekt przewiduje ujawnia-

i niedanych odnosnie do strategii,
© ryzykaiwynikéw wnastepujacych

obszarach: kwestie srodowisko-
Wwe, spoteczne i pracownicze, posza-
nowanie praw cztowieka, przeciw-
dziatanie korupcjiitapéwkarstwu,
réznorodnosé kadry zarzadzajacej.

Prace nad ostatecznym ksztattem



zaproponowanych rozwigzan trwa-
ja. Dla wielu spotek raportowa-

nie tego typu informacji nie byto-
by natomiast nowoscia. Jak podaje
Komisja Europejska, obecnie ok.
2500 z blisko 42 000 duzych firm

w UE regularnie publikuje informa-
cje érodowiskowe i spoteczne. Gdy-
by Komisja zastosowata prog wwy-
sokosci 250 pracownikdéw, ponad
40000 duzych firm wesztoby

w zakres stosowania projektowa-
nej dyrektywy.

Wytyczne dotyczace biznesu
ipraw cztowieka zobowigzuja pan-
stwa do nadzorowania w szczegdl-
nosci tych firm, ktérych sa wiasci-
cielami, a zatem spotek z udziatem
Skarbu Panistwa oraz tych, ktére
korzystaja z paristwowego wspar-
cia finansowego. Idac wslad za
logika dokumentu, wszystkie firmy
korzystajace z funduszy unijnych
powinny w szczegdlnosci prze-
strzegac powszechnie obowiazuja-
cych norm, rozwijac¢ i raportowac
swoje dziatania w zakresie prze-
strzegania praw cztowieka.

Bez ,offsetu”
Firmy moga zapytac, co doktad-
nie oznacza przestrzeganie praw
cztowieka. Rezolucja ONZ méwi
okonieczno$ci unikania naru-
szen praw cztowieka oraz reagowa-
niuna przypadkitamania norm we
wiasnym otoczeniu. Minimalna li-
sta praw cztowieka, ktére powin-
ny by¢ przestrzegane przez firmy,
zostata okreslona w Miedzynaro-
dowej karcie praw cztowieka oraz
zasadach dotyczacych praw pod-
stawowych okreslonych w Dekla-
racji podstawowych praw i zasad
w pracy Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy. W dokumencie czy-
tamy, ze firmy powinny starac sie
zapobiegad tamaniu praw cztowie-
kaw kontekscie ich dziatalnosci
(awiec przypadkdw zwiazanych).
Jest 48 praw cztowieka, wsréd
nich takie, jak: wolnos¢ zgro-
madzen, wolnoéc zrzeszania sie,

Wytyczne dotyczgce biznesu

i praw cztowieka zobowigzujg panstwa
do nadzorowania w szczegolnosci
tych Pirm, kEérych sg wiascicielami.

ochrona matzenstwa irodziny,
prawo do pracy, prawo do mini-

. malnej ptacy, prawo do bezpiecz-

nychizdrowych warunkdéw pra-
cy, prawo do wypoczynku, prawo
do tworzenia zwigzkéw zawodo-
wychido cztonkostwa w zwiaz-
kach, prawo do strajku oraz prawo

i do zdrowia.

Zgodnie z koncepcja praw czto-
wieka wszystkie prawa cztowieka
sg prawami niepodzielnymi, czy-
liwszystkie stanowig integralng

i iniepodzielng cato$¢, zatem firmy

musza przestrzegac kazdego pra-
wa. Niedopuszczalna jest sytuacja,
w ktorej firma mowi, Ze, co praw-
da, nie przestrzega jednego pra-
wa, ale zobowiazuje sie do szcze-

© gélnego przestrzegania kilkunastu

innych. W zakresie praw cztowie-
kanie ma mowy, jak na przyktad
w zakresie emisji COg, o tak zwa-
nych dziataniach offsetowych.

; Ponadto prawa cztowieka maja cha-
. rakter: powszechny - obowigzuja

. nacatym sSwiecieiprzystuguja kaz-

demu cztowiekowd; przyrodzo-

. ny - przystuguja kazdemu od chwi-

liurodzenia; niezbywalny - nie
mozna sie ich zrzec; nienaruszal-
ny - istnieja niezaleznie od wiadzy
inie moga by¢ przez nig dowolnie
regulowane; oraz naturalny - obo-

i wiazuja niezaleznie od ich potwier-

dzenia przez wladze panstwowa.
Zatem co, zgodnie z Rezolucja

ONZ, firmy powinny robic¢? Przed-

siebiorstwa powinny realizowa¢

i polityke oraz procedury odpowied-

nie do wielkosci firmy i kontek-
stu, w jakim funkcjonuja. W takiej
polityce firma powinna sie zobo-
wiazac¢ do wypelnienia obowiagz-
ku poszanowania praw cztowie-

¢ ka. Dokument podpowiada, aby

polityka firmy odnosnie do posza-
nowania praw cztowieka byta de-
klaracjq firmy przyjeta przez naj-
wyzsze kierownictwo. Powinna by¢
oparta na specjalistycznej wiedzy

o prawach cztowieka pochodzacej

Etyczna firma. Rozwigzania praktyczne




. zwewnatrz organizacjilub z doku-
¢ mentéw zewnetrznych. W polity-

ce powinny sie znalez¢ oczekiwa-
nia przedsiebiorstwa w zakresie

i praw cztowieka wobec persone-

lu, partnerdw biznesowych iinnych
podmiotéw bezposrednio zwig-

. zanych zjego dzialalnoscig, pro-

duktamilub ustugami. Rezolucja
wymaga, aby polityka byta publicz-

¢ niedostepnaizostata przekazana

wszystkim pracownikom, partne-
rom biznesowym oraz wszystkim

. innym wiasciwym stronom. Kluczo-
. wejest, aby jej zapisy zostaly prze-

lozone na odpowiednie procedury
operacyjne, ktére pozwola uniknaé

. podjecia przez firme dziatari mo-

gacych skutkowac tamaniem praw
cztowieka.

Human rights due diligence
Wazne jest tez, zeby firma wypraco-

. wala procedure due diligence w za-
i kresie praw czlowieka. Jej celem

i przestrzegania praw cztowie-
¢ ka.Pierwszym etapem na drodze

budowania systemu zarzadzania
zgodnosci z przestrzeganiem praw

i czlowieka jest opracowanie wizji

dziatari wraz z celami do osiggnie-
cia. Nastepny kroki to okreslenie

. obszaréw odpowiedzialnosci przed- :
. obowiazek przyjrzed sie sprawiei-

siebiorstwa za prawa cztowieka
w kontekscie kluczowych obsza-

¢ réw oddziatywania. Pozwala to na

przejscie do kolejnego etapu, jakim
jestich ocenaryzyka oraz opraco-

. wanie szczeg6towego planu dzia-
. tania. Dalej nastepuja: wdrozenie

przyjetego planu, weryfikacja pla-
nu, jesli zajdzie taka koniecznos,

. oraz doskonalenie dziatan.

Sktadanie skarg

i Firmy powinny pamietac o tym,

ze jednym z podstawowych zobo-
wigzan panstw, o ktérych mowa

i wWytycznych, jest ustanowie-
! nie panistwowych mechanizméw

Firmy powinny realizowa¢ polityke praw cztowieka
oraz procedury odpowiednie do wielkosci
rirmy i kontekstu, w jakim Punkcjonuja.

20

ma by¢ rozpoznanie mozliwe-

go negatywnego oddziatywania
na prawa cztowieka, unikanieita-
godzenie takiego oddzialywania
za pomoca odpowiednich dziatan
wynikajacych z przyjetych przez
zarzad procedur. Firmy sa réw-
niez odpowiedzialne za informo-
wanie o tym, jak przedsiebiorstwo
podejmuje problem wlasnego nega-
tywnego oddziatywania na prawa
czlowieka.

Skuteczny proces due diligen-
ce wymaga zbudowania skuteczne-
go systemu zarzadzaniainie moze
by¢ ograniczony jedynie do jedno-
razowej analizy ryzyka oceny dzia-
fan przedsiebiorstwa pod katem

¢ sadowych oraz panstwowych po-

zasgdowych mechanizmdéw rozpa-
trywania skarg. W ramach usta-
nawiania skutecznych krajowych

. mechanizmdw sgdowych, w przy-

padkunaruszen praw cztowie-
ka zwigzanych z dziatalnoscia biz-
nesowa, panstwa powinny podjac

i dziatania zmierzajgce do ograni-
i czeniabarier prawnych, praktycz-

nychiinnych przeszkdd prowadza-
cych do pozbawienia dostepu do

¢ érodkdw zaradczych. Kraje powin-
ny réwniez wspiera¢ niepanistwowe

mechanizmy rozpatrywania skarg.
Do takich mechanizméw dziataja-

. cych obecnie w Polsce mozna zali-
¢ czycinstytucje Krajowego Punktu

Kontaktowego (KPK) OECD, do kt¢-
rego strony poszkodowane moga

zglosi¢ skarge. Zadaniem KPK jest
. rozpatrywanie skarg przeciwko

dziataniom przedsiebiorstw. W Pol-
sce KPK dziata od 2001 roku przy
Polskiej Agencji Informacjii Inwe-
stycji Zagranicznych SA. Punkt ma

oile ma ku temu podstawy - zapro-
ponowac stronom postepowanie
mediacyjne. Celem mediacji jest

i znalezienie przez strony polubow-
! negorozwigzania problemu.

Prawa cztowieka
w podstawowych
dokumentach CSR

¢ Zrezolucja ONZ dotyczaca bizne-
¢ suipraw cztowieka korespondu-

ja wszystkie najwazniejsze doku-
menty wyznaczajace ramy CSR
na swiecie.

Katalogiem zasad odnoszacych

i sie do praw czlowieka, opracowa-

nym przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, s zasady Global
Compact. Global Compact naklania
firmy do poparcia, przyjeciaisto-

i sowania we wszystkich sferach
¢ dziatalnosci dziesieciu fundamen-

talnych zasad z zakresu praw czto-
wieka, standardéw pracy, ochro-
ny srodowiska i przeciwdziatania

: korupcji. Przestrzeganie tychre-
i gutprowadzi, zdaniem ONZ, do

wielu pozytywnych zmian w sfe-
rze dziatalnosci operacyjnej firm.
Global Compact zainaugurowa-
now 2000 roku - od tego czasu jest

i tonajwieksza na $wiecie dobro-
¢ wolna inicjatywa, ktdrej celem jest

promowanie praw cztowieka wérod
przedsiebiorstw. Do przestrzega-
nia dziesieciu zasad zobowigzato

. sie ponad 7000 firm z catego $wia-
© ta,apoparto je ponad 3000 innych

organizacji.

Inna miedzynarodowa inicja-
tywa wyznaczajaca standardy po-
stepowania w biznesie, ktdra od-

wotuje sie do praw cztowieka, jest
¢ norma ISO 26000:2010. Wytyczne



dotyczace spotecznej odpowiedzial-
nosci Miedzynarodowej Organiza-
cji Normalizacyjnej. Prawa cztowie-
ka zostaty wniej zdefiniowane jako
fundamentalne prawa wszystkich
ludzi. Wskazano dwie pojemne ka-
tegorie praw cztowieka. Pierwsza
obejmuje prawa obywatelskie oraz
polityczneitakie prawa, jak prawo
do zycia iwolnosci, réwnego trak-
towania w obliczu prawa i swobo-
dy wypowiedzi. Druga - prawa go-
spodarcze, spoteczne i kulturalne
oraz prawo do pracy, wyzywienia,
mozliwie najwyzszych standardéw
w zakresie zdrowia, do edukacji
oraz bezpieczenistwa socjalnego*.
Przyblizajac istote praw cztowie-
ka, autorzy ISO 26000 podkreslaja,
ze wiele réznych norm moralnych,
prawnychiintelektualnych bazuje
na zatozeniu, ze prawa cztowieka sg
nadrzedne wzgledem praw lokal-
nychitradycji kulturalnych.
Kluczowym dokumentem opra-
cowanym w strukturach Unii Euro-
pejskiej, podejmujacymi temat ety-
kiiodpowiedzialnoscibiznesu, jest
natomiast Komunikat Komisji Eu-
ropejskiej do Parlamentu Europej-
skiego, Rady, Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spotecznego
iKomitetu Regionéw Odnowiona
strategia UE na lata 2011-2014 do-
tyczaca spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw z 25 paz-
dziernika 2011 roku. Dokument
wskazuje, ze odpowiedzialnos¢ spo-
teczna przedsiebiorstw obejmu-
je conajmniej przestrzeganie praw
cztowieka. Ponadto podkreslono
wnim, ze prawa cztowieka powinny
by¢ rozpatrywane w kontekscie ta-
kich obszaréw, jak: praktykizwia-
zane z praca i zatrudnianiem (np.
szkolenia, ré6znorodnos¢, réwnosé
picioraz zdrowie i dobre samopo-
czucie pracownikéw), srodowisko
naturalne (takie jak: réznorodnogé
biologiczna, zmiana klimatu, efek-
tywne gospodarowanie zasoba-
mi, ocena cyklu zycia oraz zapobie-
ganie zanieczyszczeniom), a takze

¢ zwalczanie przekupstwa i korupcii.
¢ Ponadto wymieniono takie obszary,
. jak:zaangazowanie oraz rozwodj na

. szczeblu lokalnym, integracja oséb

niepelnosprawnych, interesy kon-

. sumentdéw, w tym prywatnos¢, pro-
© pagowanie odpowiedzialnogci spo-

tecznejisrodowiskowej poprzez

Autorzy ISO 26000 podkreslajg, ze wiele réznych
norm moralnych, prawnych i intelektualnych bazuje
na zatozeniu, ze prawa cztowieka sq nadrzedne
wzgledem praw lokalnych i tradyciji kulcuralnych.

¢ fancuch dostaw oraz ujawnianie in-

formacji pozafinansowychs. Powyz-
sze przyktady stanowia liste ob-
szaréw, w ktérych biznes powinien
prowadzi¢ konkretne dziatania
w kontekscie przestrzegania oraz
promocji praw cztowieka. To prawa
cztowieka stanowic¢ powinny pod-
stawe odpowiedzialnoéci biznesu.
Nalezy zwrdéci¢ uwage réw-
niezna Wytyczne OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowych®.
Wytyczne to zaleceniarzadow
kierowane do przedsiebiorstw wie-
lonarodowych dziatajacych lub ma-
jacych siedzibe na terenie panstw,
ktore zobowigzaty sie do prze-
strzegania deklaracji. Sg to niezo-
bowiazujace zasady i normy do-
tyczace odpowiedzialnej postawy
przedsiebiorstw w kontekscie glo-
balnym, zgodnie z majgcymi za-
stosowanie przepisami prawainor-
mami miedzynarodowymi. W 2011
rokurzady 42 panstw przyjety
zaktualizowane Wytyczne, a jed-
na z gtéwnych zmian wprowadzo-
nych w dokumencie byto dodanie
nowego rozdziatu o prawach czto-
wieka, ktdryjest zgodny z Wytycz-
nymi dotyczacymibiznesu i praw
cztowieka. Wdrazanie dokumen-
turamowego Organizacji Narodéw
Zjednoczonych Chroni¢, Szanowac,
Naprawiac.

Nie mozna zapominad réw-

© niez o Normie SA8000, ktéra opar-
" tona prawach cztowieka. Wdra-

© Zajace ja firmy sa zobowigzane

¢ do zbudowania kompleksowe-

. gosystemu zarzadzania. Dzie-

© kitemu, ze norma jest audyto-

| wana, przedsiebiorstwa, ktdre

i pomyslnie przeszty certyfikacje,

moga wiarygodnie zademonstrowac
rynkowi swojg odpowiedzialnos¢

w zakresie respektowania praw
czlowieka.
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