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Systemy sztucznej

inteligencji moga stuzyé
dobru, wspierajac
rozwigzywanie
problemow spotecznych,
gospodarczych czy
klimatycznych. Ale tez
czegsto staja sie sidtami
tapigcymi w potrzask
prawa cztowieka.

Nowe technologie,

w tym systemy sztucznej
inteligencji, stanowig
kolejne istotne zmienne
w biznesie, ktore
wymagaja odpowiednich
dziatan chronigcych
prawa cztowieka,

prawa pracowhnicze,
srodowisko naturalne

i uczciwe praktyki
rynkowe.
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Prawa cztowieka | prawa pracownicze
w sidtach sztucznej inteligencj

ystemy sztucznej inteligencji moga stuzy¢ dobru,

wspierajac rozwigzywanie probleméw spotecznych,
gospodarczych czy klimatycznych. Ale tez czesto staja
sie sidlami tapigcymi w potrzask prawa cztowieka. No-
we technologie, w tym systemy sztucznej inteligenciji,
stanowig kolejne istotne zmienne w biznesie, ktére wy-
magaja odpowiednich dzialan chronigcych prawa czlo-
wieka, prawa pracownicze, srodowisko naturalne i ucz-

Godnosé vs zysk

uz od Kanta wiemy, ze aby zapewni¢ godno$¢ kazde-

mu cztowiekowi, powinni§émy go traktowac nie jedynie
jako érodek, ale rowniez jako cel. Trudno moéwi¢ o reali-
zacji tego imperatywu przez np. wiascicieli me-
diéw spotecznosciowych, ktorzy przekladaja korzysci
biznesowe nad bezpieczenstwo uzytkownikéw tych plat-
form. Promowanie mowy nienawisci i tre$ci radykali-
zujacych postawy, zamykanie uzytkownikéw w banikach
informacyjnych, mikrotargetowanie, wykorzystywanie
danych, brak reakcji na negatywne skutki dzialania algo-
rytmoéw prowadzace do samobdjstw, chor6b psychicz-

Réwnos¢ vs wykluczenie

Dla wielu dostep do informacji stanowi jedno ze wspoét-
czesnych praw cztowieka. Brak dostepu do informa-
cji oznacza wykluczenie, okre$lane wykluczeniem cyfro-
wym. Problemem nie jest tylko infrastruktura czy brak
umiejetno$ci wykorzystywania Internetu. Warto zwrocic¢
tez uwage na dwa inne elementy. Na cene, jaka trzeba
zaplaci¢ za dostep do informacji oraz na ograniczanie
dostepu do informacji. Ceng tg jest prywatnos$¢, ktorej
uzytkownicy sg pozbawiani poprzez zmuszanie ich do

ciwe praktyki rynkowe. Do tej pory inicjatywa Global
Compact adekwatnie reagowala na zmiany w modelach
biznesowych, co pozwalalo na realizacje jej 10 Zasad.
Réwniez w przypadku nowych technologii wazna jest
skuteczno$¢ tej organizacji przy promocji etyki biznesu
oraz zaangazowanie administracji do tworzenia odpo-
wiednich regulaciji.

nych czy przemocy, a to wszystko w imi¢ wigkszych
zyskow, sprawia, ze firmy wykorzystujace nowe techno-
logie tamia prawa cztowieka na niespotykang dotad skale,
powodujac nieodwracalne negatywne skutki spoteczne.
Dlatego potrzebne jest zrozumienie wspotczesnych za-
grozen dla praw czlowieka w biznesie oraz promocja
etyki nowych technologii. Jednym z instrumentéw chro-
nigcych prawa czlowieka mogloby by¢ weryfikowanie
przez Global Compact przestrzegania aspektow etycz-
nych w zakresie technologii wéréd obecnych i przysztych
czlonkdw tej inicjatywy.

przekazywania danych personalnych oraz zgody na wy-
korzystywanie tych danych. Natomiast ograniczenie dos-
tepu do informacji przejawia si¢ w decydowaniu przez
algorytmy, ktore tresci trafiajg do uzytkownikéw, ogra-
niczajac im mozliwo$¢ obiektywnej oceny sytuacji. Stad
tak wazna jest promocja wplatania etyki do algorytmow,
okre$lana mianem ethics by design, zwlaszcza w zakresie
przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu.

Uczciwos¢ vs wykorzystywanie pozyciji sity

lgorytmy sa coraz cze$ciej wykorzystywane w ob-
szarze zarzadzania pracownikami. Stosuje si¢ je m.in.
do pomiaru czasu pracy i efektywnosci pracownikéw
oraz do obliczania na podstawie tych pomiaréw wy-
nagrodzen, premii i bonuséw. A takze do podejmowania

decyzji o zwolnieniu lub awansie. Pojawia si¢ w tym kon-
tekscie problem transparentnos$ci algorytméw, na pod-
stawie ktorych te decyzje sa podejmowane. Mozliwos$¢
sprawdzenia algorytmoéw i przesledzenia $ciezki decy-
zyjnej powinna staé sie jednym z praw pracowniczych.
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W obszarze praw pracowniczych dedykowanych rozwig-
zan potrzebuja tez ,zatrudnieni” przez platformy tech-
nologiczne kierowcy, kurierzy, najemcy pokoi, konsul-
tanci. Platformy tgczace dostawcéw ustug z klientami

do perfekcji opracowaly mechanizm generowania zyskoéw
przy jednoczesnym unikaniu odpowiedzialnoéci i prze-
rzucania kosztoéw na dostawcéw/pracownikéow. Taki ro-

PRZESTRZEGANIE
PRAW CZLOWIEKA ORAZ
SZERZEJ - ETYKI

W ROZWIAZANIACH
BIZNESOWYCH
BAZUJACYCH NA
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
NIE OGRANICZA ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW

I POSTEPU
GOSPODARCZEGO.
JEDYNE, CO OGRANICZA,
TO CHCIWOSC | CIERPIENIE.
BO NIE WSZYSTKO,

CO MOZE BYC ZROBIONE,
POWINNO BYC ZROBIONE.

dzaj zatrudnienia powoduje poczucie niestabilno$ci, za-
burzenie rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym, niejasne mechanizmy przydzielania zlecen czy
wymiaru pracy uzaleznione od subiektywnych ocen
klientéw, przetwarzanych automatycznie przez algo-
rytmy. Swiadczenie pracy poprzez platformy technolo-
giczne wymaga nowych regulacji w prawie pracy, ktére
dotyczylyby chociazby kwestii godzin pracy, BHP, urlo-
pow czy $wiadczen zdrowotnych i spotecznych. Nowe
regulacje w tym zakresie powinny uwzglednia¢ réwniez
specyfike §wiadczenia pracy za pomocg platform, czyli
dostep do informacji o funkcjonowaniu algorytmow,
mozliwo$¢ sprawdzenia, na jakiej podstawie algorytm
podjat okresdlong decyzje w stosunku do danej osoby,
zapewnienie minimum zlecen czy dostep do szybkich
procedur skargowych.
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Troska vs manipulacja

nnym wyzwaniem etycznym zwigzanym z prawami
Icziowieka inowymi technologiami jest zjawisko wyko-
rzystywania osob szczegoélne narazonych na manipula-
cje, czyli dzieci, osob starszych, osob z niepelnosprawno-
$ciami czy borykajacych sie z chorobami psychicznymi.

Etyka i rozwgj

rzestrzeganie praw czlowieka oraz szerzej - etyki
w rozwigzaniach biznesowych bazujacych na sztucz-
nej inteligencji nie ogranicza rozwoju przedsiebiorstw
i postepu gospodarczego. Jedyne, co ogranicza, to chci-
wos¢ i cierpienie. Bo nie wszystko, co moze by¢ zrobione,
powinno by¢ zrobione. Powyzej zostaly wskazane jedy-

Te grupy powinny by¢ automatycznie objete ochrong
przez wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zabez-
pieczajacych, wbudowanych w algorytmy. A ochrona ta
powinna by¢ wymagana prawnie.

nie przykladowe obszary, w ktérych moze dochodzi¢ do
lamania praw czlowieka i pracowniczych przez firmy
wykorzystujace Al. Stad potrzeba edukacji prowadzonej
przez takie organizacje jak UN Global Compact, a tam,
gdzie jest to konieczne i zasadne - regulacji prawnych.







