-
.- v e
-

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
-
-
-
-
-
.

-
-
-
-
0.000.000-

-
..

..

. .
L]
..
LR R B I I I O
- . LI S S N O
L I A D D D D O
- - . .

..
-

L]
.
L L LN )
L]




rogi czytelniku, czy styszates

ostatnio o nowym pomysle
biznesowym lub innowacji
technologicznej, ktorych realizacje
zatrzymano, bo budzity watpliwosci
etyczne? Czy wiesz, nad czym
pracuj3 centra badawczo-rozwojowe
w firmach? Czy jestes$ w stanie okreslic
konsekwencje spoteczne i etyczne, jakie
niesie ze sobg sztuczna inteligencja
lub przemyst 4.0? Ja nie. Czy zatem nie
siedzimy na tykajacej bombie?
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Wyzwania polityczne, spoteczne i etyczne zwigzane z nowymi technologiami

i sztuczng inteligencja (AN poréwnuje sie dzi$ do tych, z jakimi mierzono sie,
gdy piecdziesiat lat temu nastgpit przetomowy moment w historii — ludzkos¢

po raz pierwszy osiggneta mozliwo$¢ dokonania autodestrukgji. Dzi$ ponow-
nie znalezliSmy sie w takim momencie w dziejach. A jednak nie prowadzimy

na ten temat powaznej debaty.

Coz to jest dobro

Nie chce wyj$¢ na naiwniaka, ktéry toczy bezsensowng walke z fundamen-
talng zasadg wspdtczesnego Swiata, jaka jest rozwdj dla rozwoju. Wrecz prze-
ciwnie: jestem optymistg, ale... To ,,ale” dotyczy po pierwsze postawy kazdego
z nas wobec etycznych wyzwan zwigzanych z nowymi technologiami. A po
drugie —wziecia odpowiedzialnosci przez firmy za ich aktywno$¢ w zakresie
badan i rozwoju.

Przedsigbiorczo$¢ to nie tylko kreowanie biznesu, ale réwniez organi-
zowanie spoteczenstwa. Wymaga to odpowiedzialnosci przedsigbiorcow.
Jednak i my wszyscy — nie tylko politycy i naukowcy — o ile mozemy igno-
rowac to, co sie dzieje w obszarze nowych technologii, o tyle juz skutkow
tych zdarzen ignorowaé nie zdotamy. Dlatego warto mie¢ chociaz wiedze,
a najlepiej kontrole, zeby méc unikna¢ negatywnych skutkéw spotecznych
albo przynajmniej je minimalizowad. Tak czy inaczej w centrum rozwazan
etycznych na temat nowych technologii powinno sta¢ dobro cztowieka
i Kantowska zasada: ,,Czyn tak, aby$ nigdy nie uzywat cztowieka tylko jako
Srodka, ale zawsze rowniez jako celu”. | tu zaczynaja sie schody. Konia z rze-
dem temu, kto jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie o to, czym to dobro
cztowieka jest.

Demon spoteczenstwa zmechanizowanego

W czasach btyskawicznego postepu, najprawdopodobniej u progu etapu za-
awansowanych rozwigzan w zakresie sztucznej inteligencji, ze zdwojong sit3
wracajg obawy o miejsce cztowieka w Swiecie technologii. Erich Fromm juz
w 1968 roku w ksigzce Rewolucja nadziei. W strone ucztowieczonej technologii
pisat, ze posréd nas krazy nowy demon totalnie zmechanizowanego spote-
czenstwa: oddanego maksymalnej produkcji dobr materialnych i ich kon-
sumpcji, kierowanego przez komputery. Spoteczenstwa, w ktérym cztowiek,
chociaz dobrze nakarmiony i zabawiany, pozostaje bierny’. A nawet wiecej,

1 E.Fromm, Rewolucja
nadziei. W strong uczto-
wieczonej technologii,
ttum. A. Kochan, Krakéw
2017.
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S3 trzy elementy, ktore zdaniem
Fromma pozwalaj3 spoteczenstwom
odpowiedziec na zagrozenia ze strony
technologii: zaktywizowanie jednostki,
przywrocenie kontroli cztowieka nad
systemem spotecznym, ucztowieczenie
technologii. Aby procesy te sie
powiodty, potrzebna jest jednak
nadzieja. Bez niej nie dojdzie do zmian
spotecznych, ktorych celem bedzie
pobudzenie ludzkiej aktywnosci,
rozkwit Swiadomosci i rozumu.
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jest kierowany i manipulowany, o czym w tym samym roku pisat Zbigniew

Brzezinski. W $wiecie zaawansowanych technologii — twierdzit Brzezinski —
obywatele bedg sie skupia¢ wokét magnetycznych i atrakcyjnych osobowosci

skutecznie wykorzystujgcych techniki komunikacji, by manipulowa¢ emo-
cjami i kontrolowac umysty?.

Na tle ostatnich wydarzer wyborczych na $wiecie nietrudno nam sie od-
nalez¢ w rzeczywisto$ci zarysowanej przez Brzeziniskiego. Az trudno uwie-
rzy¢, ze te diagnozy s teraz nawet bardziej aktualne niz pét wieku temu,
kiedy byty formutowane. Przytoczmy jeszcze jedng my$l z ksigzki Fromma.
Pisze on, ze by¢ moze najbardziej ztowieszcze w sytuacji, w jakiej znalazt
sie cztowiek, jest to, ze tracimy kontrole nad stworzonym przez nas syste-
mem. Czy nie jest to opis $wiata sztucznej inteligencji? Wykonujemy decyzje,
ktére za nas na podstawie obliczen podjety komputery. Fromm zadaje dra-
matyczne pytanie: jak doszto do tego, ze cztowiek u szczytu swojej domina-
cji nad naturg okazat si¢ wiezniem wtasnych wytworéw i stangt w obliczu
samozagtady?

Nuda i biernos¢

Idea ratowania ludzkosci jest jedna z tych beznadziejnych, niemozliwych, pro-
wadzacych raczej do paralizu niz do zaangazowania. Wydaje sie, ze wtasnie

o0 zaangazowanie i wspélnote — lub doktadniej: instytucje wspdlnoty — tutaj

chodzi. O wyrwanie nas z biernosci, apatii, braku zainteresowania, braku

poczucia wptywu i sity.

Fromm twierdzit, Ze obecny system spoteczny zrozumiemy znacznie le-
piej, jesli przyjrzymy sie funkcjonujgcemu w jego ramach cztowiekowi. Do-
strzegt niezadowolenie niektérych ludzi z prowadzonego przez nich stylu
zycia, charakteryzujgcego sie nudg i biernoscig, brakiem prywatnoéci i de-
personalizacjg, jak réwniez tesknote za rado$cig i warto$ciowym istnieniem,
ktére odrézniatoby ich z jednej strony od zwierzat, a z drugiej — od kom-
putera. Wieszczyt, ze skoro niektérzy osiggneli juz petng satysfakcje mate-
rialng i przekonali sie, Ze raj konsumenta nie zapewnia szcze$cia (a biedni,
chociaz sami nie zaznali tego stanu, réwniez widzg to, obserwujgc boga-
tych), to musi doj$¢ do zmiany paradygmatu spotecznego. Jednakze przez
nastepne pie¢ dekad nic takiego sie nie stato. Ostatnia duza rewolucja spo-
teczna z roku ’68 nie wptyneta na poprawe zdiagnozowanej przez filozofa
sytuacji.

2 Z.Brzezinski, The
Technetronic Society, ,,.En-
counter” 1968, t.30, nr 1
(styczen).
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Nadzieja potrzebna od zaraz

Sa trzy elementy, ktére zdaniem Fromma pozwalajg spoteczeristwom od-
powiedzie¢ na zagrozenia ze strony technologii: zaktywizowanie jednostki,
przywrdcenie kontroli cztowieka nad systemem spotecznym, ucztowiecze-
nie technologii. Aby procesy te sie powiodty, potrzebna jest jednak nadzieja.
Bez niej nie dojdzie do zmian spotecznych, ktérych celem bedzie pobudze-
nie ludzkiej aktywnosci, rozkwit $wiadomosci i rozumu. Fromm wskazuje
na rézne rodzaje nadziei. Jedng z nich jest nadzieja bierna, ktdrg autor cha-
rakteryzuje jako oczekiwanie na nadejScie czasu. W takiej sytuacji ludzie
niczego nie spodziewaj sie osiggnac teraz, lecz w przysztosci lub nawet
w innym $wiecie. Nie o takg nadzieje nam chodzi. Interesuje nas nadzieja,
ktérg Fromm definiuje jako gotowos¢ na to, co jeszcze sie nie narodzito, przy
jednoczesnym nieuleganiu rozpaczy, gdy przez cate zycie nie doczekamy sie
zadnych narodzin.

O tym, czy kto$ jest cztowiekiem nadziei, nie dowiemy sie z jego stéw,
lecz z wyrazu twarzy, sposobu chodzenia, zdolnosSci okazania zaintereso-
wania innym osobom, z braku fanatyzmu i z umiejetnosci wystuchania roz-
sgdnych argumentéw. Dlaczego nie ze stéw? Fromm ttumaczy, ze konwencja
spoteczna narzuca na cztowieka sukcesu, ktorym kazdy pragnie by¢, koniecz-
nos¢ odrzucenia leku, uczucia znudzenia, zwatpienia, przygnebienia, nudy,
rozpaczy i samotnosci. Dodaje, Zze nadzieja to stan wewnetrznej gotowosci
do intensywnej, ale wciaz jeszcze potencjalnej aktywnosci.

Dziata¢, nie tylko by¢ zajetym

W tej definicji nalezy zwréci¢ uwage na element dziatania, z ktérym zdaniem
Fromma wigze sie jedno z najbardziej rozpowszechnionych ztudzen cztowieka
2yjacego w nowoczesnym spoteczeristwie przemystowym. Cata nasza kultura
jest nastawiona na dziatanie rozumiane jako bycie zajetym. Problem w tym,
ze wiekszo$¢ ludzi uwazajacych sie za bardzo aktywnych nie jest Swiadoma,
iz pomimo swojego zachowania pozostaje bardzo bierna. Ich aktywno$¢ jest
czesto przejawem ucieczki przed niepokojem, ktdry rodzi sie, gdy ludzie ci
zostajg sami ze sobg.

Fromm wymienia kilka przejawéw braku nadziei. Dzi$ wydaja sie one
réwnie aktualne. Znudzone twarze zwyktych ludzi, zanik kontaktéw mie-
dzyludzkich, niemozno$¢ podjecia skutecznych dziatar w zakresie przeciw-
dziatania zanieczyszczeniu powietrza i wody, gtdd w krajach ubogich. Przede



Nie musimy doktadnie rozumiec,

jak funkcjonuja techniki zwigzane

ze sztuczng inteligencja, ale powinnismy
chocby w zarysie wiedziec, czego sie po
nich spodziewac. To wyzwanie wydaje
sie szczegolnie istotne z uwagi na to,

ze technologie oparte na A1 pozwalaja
wywierac¢ zdecydowanie bardziej
rozlegty i gteboki wptyw na nasze zycie
niz technologie analogowe i tradycyjne
technologie cyfrowe.
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wszystkim za$ — nasze zaniechania i niemoznos¢ kontrolowania wtasnego
zycia. Nie jest fatwo zachowac nadzieje, bedac Swiadomym, jaki wptyw na
prawa podstawowe majg nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja.
Jestem przekonany, ze jednym z najistotniejszych zagadnien zwigzanych
z procesami rozwijania i wykorzystywania Al jest wtasnie zapewnienie efek-
tywnej ochrony praw podstawowych. Mozliwo$¢ przetwarzania olbrzymiej
iloéci danych dotyczacych obywateli sprawia, Ze podmioty i instytucje, ktére
beda nig dysponowac, uzyskujg ogromng przewage nad osobami, ktére na
coraz to nowych obszarach stajg sie ,,dostarczycielami” danych. Autorzy
dokumentu ZatoZenia do strategii rozwoju sztucznej inteligencji. Zagadnienia
prawne i etyczne® przygotowanego przez grupe robocza w Ministerstwie Cy- 3 S.Szymanski, R. Sroka

fryzacji zwrécili uwage na liczne implikacje, jakie niesie sztuczna inteligencja iin., Zatozenia do strategii
rozwoju sztucznej inteligencji.
Zagadnienia prawne i etyczne,

nieopublikowany raport.

w odniesieniu do podstawowych praw cztowieka.

Wolnos¢: rozumiec i decydowac
Najpierw ograniczenie prawa do wolnosci. Jednym z zasadniczych warun-
kéw wolnosci jest mozliwos$¢ zrozumienia zdarzen i procesow, z ktorymi
mamy do czynienia, co pozwala na swobodne i niezalezne podejmowanie
decyzji. Chodzi o zrozumienie sytuacyjne, a nie techniczne. W wielu dziedzi-
nach zycia przywyklismy juz, ze co do szczegétoéw sposéb dziatania urzgdzen
technicznych jest dla nas niezrozumiaty. Autorzy dokumentu podkreslaja, ze
znakomita wiekszo$¢ ludzi nie rozumie zasad dziatania pilota do telewizora,
kuchenki indukcyjnej czy nawigacji satelitarnej, a mimo to potrafi z nich ko-
rzysta¢ bez narazania sie na szczegélne ryzyko. Taki sam poziom zrozumienia
powinni$my mie¢ w odniesieniu do Al, z ktérg mozemy sie zetkng¢ w konkret-
nych sytuacjach zyciowych. Nie musimy dokfadnie rozumie¢, jak funkcjonujg
techniki zwigzane ze sztuczng inteligencja, ale powinnismy chocby w zarysie
wiedzie¢, czego sie po nich spodziewac. To wyzwanie wydaje sie szczegdlnie
istotne z uwagi na to, ze technologie oparte na Al pozwalajg wywiera¢ zde-
cydowanie bardziej rozlegty i gteboki wptyw na nasze zycie niz technologie
analogowe i tradycyjne technologie cyfrowe.

Innym waznym elementem wolnosci jest swoboda decydowania o tym,
z kim wchodzimy w interakcje, co wymaga istnienia wiarygodnego mecha-
nizmu uwierzytelniania potencjalnych partneréw. Sposobem na zagwaran-
towanie takiego wiarygodnego mechanizmu jest wprowadzenie obowigzku
ujawniania w interakcji z ludzmi, ze drugg strong komunikacji jest Al.
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ROwnos¢: bez uprzedzen i manipulacji

Inng wartoscig etyczna, na ktdra negatywnie moze wptyna¢ sztuczna inteli-
gencja, jest rownos$¢. W odniesieniu do systemdw automatycznego podej-
mowania decyzji powszechnie dostrzega sie dobrze juz udokumentowany
problem tzw. algorithmic bias (stronniczo$ci algorytmdw) i data bias (stron-
niczo$ci danych). Polega on na powielaniu przez systemy decyzyjne oparte
na nadzorowanym uczeniu maszynowym uprzedzer autoréw algorytmow
lub oséb dobierajgcych zestaw danych. Aby zapobiec szerzeniu i utrwalaniu
pogladéw o charakterze dyskryminujgcym lub wykluczajgcym, nalezy cho-
ciazby wprowadzi¢ przejrzyste mechanizmy kontroli stosowanych rozwigzar
technicznych. Réwnoczesnie systemy sztucznej inteligencji mogtyby by¢
pomocne w bezstronnym wykrywaniu uprzedzen w decyzjach podejmowa-
nych przez ludzi.

Troska o rowno$¢ wymaga réwniez ochrony osob narazonych na uleganie
manipulacji. Algorytmy wptywajace na rodzaj odbieranych tresci, dzigki me-
chanizmowi dostosowywania przekazu do indywidualnego profilu preferencji,
moga szczegdlnie silnie wptywaé na osoby podatne na sugestie i manipulacje
na przyktad ze wzgledu na wiek (dzieci, osoby starsze) lub stan emocjonalny
(osoby cierpigce na depresje lub inne zaburzenia nastroju). Profilowanie ze
wzgledu na preferencje moze w przypadku takich oséb pogtebiac stany de-
presyjne, prowadzi¢ do uzaleznien i dostarcza¢ niepozgdanych bodzcow sta-
nowigcych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego i dobrostanu.

Nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja, wptywajg na realizacje
badz ograniczenie realizacji wielu innych zasad: sprawiedliwosci, odpowie-
dzialnosci, przejrzystosci. A w centrum systemu wartosci, o ktory trzeba za-
dbaé, bo nikt tego za nas nie zrobi, jest ochrona godnosci ludzkie;.

Ucztowieczy¢ technologie

Nie wiemy, jakie prace nad innowacjami prowadzg dzi$ firmy, i tym samym

trudno jest nam chronié podstawowe wartosci i zasady etyczne. Pozostaje

nam jednak apelowac¢ do tych, ktérzy prowadza te prace, czyli do $wiata biz-
nesu, o wziecie za nie odpowiedzialno$ci etycznej. Na etapie rozpoczecia prac

nad nowymi technologiami czesto nie wiadomo, jaki bedzie ich ostateczny
ksztatt i jakie konsekwencje spoteczne przyniosa. Proponuje wiec, aby firmy
wypracowaty i wdrozyty skuteczny system etycznej oceny rozwijanych u sie-
bie nowych technologii.
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Troska o rownos¢ wymaga rowniez
ochrony osob narazonych na
uleganie manipulacji. Algorytmy
wptywajace na rodzaj odbieranych
tresci, dzieki mechanizmowi
dostosowywania przekazu do
indywidualnego profilu preferencji,
mog3 szczegolnie silnie wptywac
na osoby podatne na sugestie

i manipulacje na przyktad ze wzgledu
na wiek lub stan emocjonainy.
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Chodzi o system, ktdry bedzie dostarczat obowigzkowych kryteriéw
oceny etycznej podejmowanych przedsiewzie¢ i umozliwiat takg ocene nie
tylko na poczatku procesu, ale réwniez w trakcie jego realizacji. Pozwoli to
zidentyfikowac pojawiajace sie nowe potencjalne czynniki oddziatywania na
cztowieka i spoteczenstwo, a zwtaszcza na sposobno$¢ realizacji praw pod-
stawowych. Po zdobyciu takiej wiedzy bedzie mozna za$ podja¢ dziatania
prowadzgce do minimalizacji negatywnego wptywu — czy to samemu, czy we
wspotpracy z podmiotami z trzeciego sektora lub administracji paristwowej.
Firmy mogtyby powotac specjalny interdyscyplinarny zespét sktadajacy sie
z ekspertéw wewnetrznych i zewnetrznych z r6znych dziedzin: inzynieréw,
socjologoéw, etykow, psychologéw. Jego zadaniem bytaby identyfikacja ryzyka
etycznego prowadzonych dziatan badawczo-rozwojowych.

Wymagatoby to odwagi ze strony zarzadzajgcych firmami, ktérg Fromm
nazywa hartem ducha; odwagi zycia pozwalajgcej trwaé w nadziei i unikngé
powierzchownego optymizmu lub irracjonalnej wiary. Ta odwaga, ten hart
ducha to, jak powiada mysliciel, umiejetno$¢ powiedzenia ,,nie”, gdy Swiat
chce ustysze¢ ,tak”.

Nie jestem w swoich opiniach dotyczacych niebezpieczenstwa, jakie pty-
nie ze strony rozwoju technologii i sztucznej inteligencji, tak radykalny jak
Fromm. Pisat on 50 lat temu, ze jesteSmy w samym $rodku kryzysu nowocze-
snego cztowieka i nie zostato nam wiele czasu. Ze jesli nie zaczniemy wprowa-
dza¢ zmian od razu, to prawdopodobnie wkrétce bedzie za pézno. Niektére
jego obawy sie nie sprawdzity. Cze$¢ opisywanych zjawisk, jak cho¢by zmiana
klimatu, przyjeta natomiast nieznane wtedy rozmiary. Wcigz warto jednak
powtarza¢ za Frommem, ze jest jeszcze nadzieja, poniewaz istnieje realna
mozliwo$¢, ze cztowiek okredli sie na nowo i uczyni ludzkim to, co technolo-
giczne. Cho¢ nie od nas zalezy wykonanie zadania, nie mamy zadnego prawa,
aby sie przed nim uchylaé.



