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"""""""""""""""""""" SMETA, SEDEX, amfori BSCI, EcoVadis, SA8000, ICS, ETI to tylko niektoére skroty, z ktory-

mi tysiace polskich matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) spotkato sie lub wkrétce
spotka podczas prowadzenia rozméw handlowych i inwestycyjnych z duzymi firmami
z takich branz jak m.in.: FMCG, motoryzacyjna, elektroniczna czy finansowa. Nazwy te
zwiazane sa ze standardami, kodeksami, normami oraz audytami etycznymi i spotecz-
nymi, ktoére coraz czesciej staja sie warunkiem wspoétpracy z duzymi klientami.
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Szybkie poszukiwania informacji w polskojezycznych zrédtach nie daja wielu podpo-
wiedzi. Hasta jakie sie pojawiaja to: audyt spoteczny, standardy etyczne, sprawiedliwe
wynagrodzenie, zakaz pracy dzieci, prawa cztowieka, system zarzadzania, audyt stro-
ny drugiej, audyt strony trzeciej, itp.

Pierwsza reakcja to najczesciej zdziwienie i niezrozumienie. Po co to wszystko? lle to
kosztuje? Czym roézni sie taki audyt od kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy czy Woje-
wodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska? Kto za to zaptaci? Czy mi sie to optaci? Jak
wptynie na marze? Dlaczego mam sie zgadza¢ na ocene praktyk BHP, srodowiskowych,
pracy czy antykorupcyjnych w mojej firmie? Jakie niesie to ze soba konsekwencje?




MSP moga spotkac sie z wymaganiami etyczny-
mi i spotecznymi nie tylko ze strony potencjal-
nych, ale rowniez obecnych klientéw. Spetnianie
nowych oczekiwan moze okazac sie wkrotce
warunkiem koniecznym pozwalajacym na kon-
tynuacje wspétpracy, a tym samym utrzymaniem
obecnego poziomu sprzedazy.

Spetnienie tych wymagan to wieksza
szansa dla MSP na:

1. rozwdj biznesu poprzez wejscie do
tancucha dostaw polskich i mie-
dzynarodowych korporacji,

2. podniesienie standardow zarza-
dzania na poziomie operacyjnym
w obszarach niefinansowych,

3. budowanie bardziej atrakcyjnego,
przyjaznego i bezpiecznego miej-
sca pracy dla obecnych i potencjal-
nych pracownikow,

4. kreowanie pozytywnej marki wta-
snej i kontrahentow.

W tej publikacji znajda Panstwo najwazniejsze
informacje dotyczace:

» standarddéw etycznych i socjalnych,

» kluczowych wyzwan i problemdéw z jakimi
spotykaja sie przedsiebiorcy w zakresie
spetniania wymagan korporacyjnych
i miedzynarodowych standardéw etycznych
i socjalnych,

» dobrego przygotowania firmy do spetniania
wymagan klienta,

» zrodet i odnosnikow do wartosciowych
materiatow i aktualnych informacji.

4 | Dlaczego audyty etyczne i socjalne sg przepustka dla MSP do wspétpracy z duzymi klientami?

Publikacja powstata w ramach prac Grupy ro-
boczej ds. etyki i standardéw odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu dziatajacej w ramach Ze-
spotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, organu
pomocniczego Ministra Inwestycji i Rozwoju.

Mamy nadzieje, ze zachecimy Panstwa, jako
przedsiebiorcéw do proaktywnej postawy w two-
rzeniu przedsiebiorstwa atrakcyjnego zaréwno
dla pracownikoéw, jak i partneréw biznesowych.

Dzieki zaprezentowanej wiedzy chcemy wzmoc-
ni¢ matych i srednich przedsiebiorcéw tak, by
w relacjach z klientami biznesowymi, zaréwno
polskimi jak i zagranicznymi, uczestniczyli jako
réwnoprawni partnerzy w zakresie rozumienia
standardow etycznych i socjalnych.
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Podstawowym warunkiem zapewnienia nale-
Zytego miejsca pracy, wymaganym przez mie-
dzynarodowe i korporacyjne standardy etyczne
i socjalne jest zgodnos$¢ stosowanych praktyk
z prawem pracy, prawem ochrony $rodowiska,
prawem budowlanym oraz innymi majacymi za-
stosowanie wymaganiami branzowymi.

Ponizej znajduja sie odnosniki do uznanych
i wiarygodnych zZrédet informacji, ktére utatwia
Panstwu sprawdzenie zgodnosci podejmowa-
nych dziatan z najwazniejszymi regulacjami
prawnymi.

» Na portalu biznes.gov.pl dostepne sg porad-
niki krok po kroku omawiajace obowigzki, ktére
musi spetni¢ przedsiebiorca, dotyczace miedzy
innymi zatrudniania pracownikéw, utrzymania
bezpieczenstwa obiektu budowlanego oraz
ochrony srodowiska, w tym przetwarzania da-
nych osobowych, gospodarki odpadami, realiza-
cji inwestycji budowlane;.

Link: https://www.biznes.gov.pl/poradniki-przed-
siebiorcy

» Najwazniejszym sprzymierzeficem pra-
codawcy w obszarze zapewnienia zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami jest Panstwowa
Inspekcja Pracy. Sekcja ,Niezbednik Pracodaw-
cy” dostepna z gtéwnej strony Urzedu zawiera
réznorodne materiaty, od wykazu aktéow praw-
nych, przez informator w zakresie prawa pracy,
po poradnik BHP dla pracodawcéw.

Link: https://www.pip.gov.pl/pl/niezbednik-pra-
codawcy

Warto réwniez skorzysta¢ z programu prewen-
cyjnego PIP —w zgodzie z trendami.

Wdrazana od marca 2016 tzw. strategia pierw-
szej kontroli ktadzie nacisk na profilaktyke i pre-
wencje w mikro, matych i srednich przedsiebior-
stwach.

Zgodnie z zatozeniami strategii, inspektorzy PIP
pomagaja pracodawcom w identyfikacji przy-
czyn wystgpienia nieprawidtowosci wzgledem
obowigzujacych standardéw zatrudnienia, dajac
przy tym czas na wdrozenie dziatan napraw-
czych, w ktérym pracodawca nie podlega sank-
cjom.

Szczegdlnie przydatnym narzedziem jest opraco-
wana dla realizacji programu Zdobadz dyplom
PIP lista kontrolna z zakresu podstawowych za-
gadnien prawa pracy kierowana do wtascicieli
mikro i matych przedsiebiorstw. Kazde z pytan
uzupetniono komentarzem, ktéry wskazuje
przedsiebiorcy, jak postepowac¢ by zapewnic
zgodnosc dziatania z wymaganiami prawa.

» Przydatnym zrédtem informacji na temat
szczegotowych obowigzkéw przedsiebiorcow
sg takze branzowe portale zwigzkéw pracodaw-
cow.

Na co warto zwrdcic szczegdlng uwage?

Najczestsze niezgodnosci stwierdzane podczas
kontroli PIP%:

» zawarcie umowy cywilnoprawnej w warun-
kach, w ktérych zgodnie z prawem powinna
by¢ zawarta umowa o prace,

1 https://www.pip.gov.pl
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niepotwierdzenie na pismie zawartej z pra-
cownikiem umowy o prace przed dopusz-
czeniem go do pracy,

wypowiedzenie lub rozwigzanie z pracow-
nikiem stosunku pracy bez wypowiedzenia,
naruszajace w sposoéb razacy przepisy
prawa pracy,

stosowanie wobec pracownikéw innych kar
niz przewidziane w przepisach prawa pracy
o odpowiedzialnosci porzadkowej pracow-
nikoéw,

naruszanie przepiséw o czasie pracy lub
przepiséw o uprawnieniach pracownikéw
zwigzanych z rodzicielstwem,
nieprowadzenie dokumentacji w sprawach
zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akt
osobowych pracownikéw,

niewyptacanie w ustalonym terminie wyna-
grodzenia za prace lub innego Swiadczenia,

przystugujacego pracownikowi albo upraw-
nionemu do tego $wiadczenia cztonkowi
rodziny pracownika, bezpodstawne obni-
zanie wysokosci tego wynagrodzenia lub
Swiadczenia albo dokonywanie bezpod-
stawnych potracen,

nieudzielanie przystugujacego pracowni-
kowi urlopu wypoczynkowego lub bezpod-
stawne obnizanie wymiaru tego urlopu,
niewydanie pracownikowi Swiadectwa
pracy,

nieprzestrzeganie przepiséw lub zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.



CZYM SA STANDARDY
ORAZ AUDYTY
ETYCZNE | SOCJALNE?

Standardy lub kodeksy etyczne i socjalne sq zbiorami wymagan opracowanymi przez
organizacje miedzynarodowe, organizacje branzowe lub pojedyncze przedsiebiorstwa

w celu zdefiniowania pozadanego sposobu postepowania przez partnerow bizneso-

wych, gtéwnie dostawcéw. Wymagania te dotycza najczesciej takich obszaréw jak:

etyka biznesu,
uczciwe praktyki rynkowe,
przeciwdziatanie korupcji,

vVvyVvyVvyVvyyvyy

przestrzeganie praw cztowieka,

zapewnienie bezpieczenstwa i promocja zdrowia w miejscu pracy,
dbatos¢ o ochrone srodowiska,

wymagania w wyzej wymienionych obszarach stawiane podwykonawcom.

Natomiast audyt etyczny i socjalny to narzedzie pozwalajace na weryfikacje czy
partnerzy biznesowi spetniajg wymagania zawarte w standardach i kodeksach.

Najpopularniejsze standardy

Standardow oraz kodekséw etycznych i spotecz-
nych, ktére stanowig podstawe do okreslenia za-
kresu informacji sprawdzanych podczas audytéw
jest wiele. Jednak przedsiebiorcy z Europy Srodko-
wej i Wschodniej najczesciej spotkaja sie z kilko-
ma z nich, ktére zostaty przedstawione ponizej.

ETI Base Code, SMETA, SEDEX

ETI Base Code to kodeks postepowania wypra-
cowany przez organizacje Ethical Trade Initia-
tive (ETI). Wymagania zawarte w ETI Base Code
dotycza przede wszystkim obszaru miejsca pra-
cy, w tym warunkoéw zatrudniania, wolnosci zrze-
szania sie, standardéw bezpieczenstwa i higieny

pracy, wysokosci wynagradzania, przestrzegania
godzin pracy, rownego traktowania, przestrze-
gania praw cztowieka takich jak nie korzystanie
Z pracy przymusowej czy z pracy dzieci.

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) to
procedura audytowa opracowana na podstawie
ETI Base Code. Audyt odnosi sie do czterech ob-
szarow:

standardy pracy,
bezpieczenstwo i higiena pracy,
etyka biznesu,

dbatosc¢ o srodowisko.

vVvyyVvyy

Audyty moga przeprowadzac tylko jednostki
posiadajace odpowiednie uprawnienia. Wyniki
audytu SMETA moga by¢ zamieszczane w for-
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mie raportu na platformie organizacji SEDEX
(Supplier Ethical Data Exchange). Raport moze
by¢ widoczny dla kontrahentéw producenta.

O popularnosci audytow SMETA $wiadczy fakt,
ze tego typu audytéw do 2018 roku przeprowa-
dzono juz ponad 280 000, a na platformie SEDEX
znajduje sie ponad 93 000 raportéw SMETA. Kon-
trahenci, do ktérych naleza najwieksze miedzy-
narodowe podmioty, moga dowiedziec¢ sie w ja-
kim stopniu ich obecni lub potencjalni dostawcy
spetniajg standardy etyczne, spoteczne i srodo-
wiskowe.

Wiecej informacji na temat platformy SEDEX
i metody audytu SMETA znajduje sie pod linkiem:
https://www.sedexglobal.com/

amfori BSC|

amfori BSCI jest jednym ze standardéw audy-
towych stworzonych przez organizacje amfori
(wczesniej FTA). BSCI powstato jako inicjatywa
zrzeszajaca ponad 2 000 firm, gtéwnie z Europy,
ktérych obroty przekraczaja bilion euro, a ktére
wymagaja od swoich dostawcéw spetniania wy-
magan zawartych w kodeksie postepowania am-
fori BSCI (amfori BSCI Code of Conduct).

amfori BSCI Code of Conduct okresla wartosci
i zasady, ktorymi uczestnicy inicjatywy amfori
BSCI powinni kierowac sie w spotecznie odpowie-
dzialnym zarzadzaniu tancuchem dostaw. W za-
kresie audytu na zgodnos¢ ze standardem amfori
BSCI weryfikowane sg nastepujace obszary:

1. Systemy zarzadzania odpowiedzialnoscig,
spoteczna oraz efekt kaskadowy (w tancu-
chu dostaw),

Zaangazowanie i ochrona pracownikoéw,
Wolnos¢ zrzeszania,

Brak dyskryminacji,

Godziwe wynagrodzenie,

Odpowiednie godziny pracy,
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy,
Zatrudnienie dzieci,

Ochrona pracy nieletnich (mtodocianych
pracownikow),

10. Legalne zatrudnienie,

11. Brak przymusu pracy,

12. Ochrona $rodowiska,

13. Etyczne dziatanie w biznesie.

Vo N A WN

Audyty moga przeprowadzac tylko jednostki po-
siadajace odpowiednie uprawnienia i zatwier-
dzone przez amfori BSCI (w tym imiennie za-
twierdzeni audytorzy, posiadajacy kwalifikacje
potwierdzone przez amfori). W przypadku am-
fori BSCI audyt musi zosta¢ potwierdzony bez-
posrednio przez klienta / kontrahenta, ktory jest
jednoczesnie uczestnikiem amfori BSCI.

Wiecej na temat amfori BSCI Code of Conduct
oraz wymagan audytowych znajduje sie pod lin-
kiem: http://www.amfori.org/

SocialAccountability 8000 (SA8000)

Norma SocialAccountability 8000 (SA8000) jest
uznanym standardem postepowania w zakresie
spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania miej-
scem pracy i tancuchem dostaw. Celem normy
jest zapewnienie ochrony osobom zatrudnionym,
zaréwno bezposrednio przez firme jak i przez jej
podwykonawcow.

Norma SA8000 wymaga m.in. wdrozenia kom-
pleksowego systemu zarzadzania, nadzoru nad



dostawcami i podwykonawcami, wdrozenia sys-
temu zgtaszania naruszen i efektywnej komu-
nikacji z interesariuszami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi.

Norma SA8000 pozwala na analize najwazniej-
szych ryzyk w dziewieciu obszarach zwigzanych
z zarzadzaniem miejscem pracy i tancuchem do-
staw:

Praca dzieci,

Praca przymusowa,

BHP,

Prawo do stowarzyszania sie i do rokowan
zbiorowych,

Dyskryminacja,

Praktyki dyscyplinujace,

Godziny pracy,

Wynagrodzenia,

Systemy zarzadzania.

el o
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Audyt SA8000 jest zawsze audytem trzeciej stro-
ny, czyli organizacja moze ubiegac sie o certy-
fikacje niezaleznie od relacji ze swoimi kontra-
hentami. Pomyslnie zakonczony audyt SA8000,
w przeciwienstwie do innych standardéw, umoz-
liwia otrzymanie specjalnego certyfikatu.

Wiecej na temat SA8000 oraz procesu audytu
i certyfikacji znajduje sie pod linkiem: www.sa-
intl.org

EcoVadis

EcoVadis jest platforma technologiczng pozwa-
lajaca na zarzadzanie informacjami w obszarach
niefinansowych wsréd dostawcoéw. EcoVadis nie
przewiduje procedury audytowej, ale wyniki
samooceny dostawcéw oraz oceny analitykow

Czym s standardy oraz audyty etyczne oraz socjalne?

EcoVadis wptywaja na postrzeganie dostawcéw
przez pryzmat ryzyk i potencjatéow niefinanso-
wych. Rezultat moze stanowi¢ podstawe do bu-
dowania dtugoterminowej wspotpracy badz jej
zaprzestania.

Z rozwigzan proponowanych przez EcoVadis ko-
rzysta ponad 45 000 firm oceniajacych dostaw-
cow ze 150 krajéw za pomocg 21 wskaznikow
w 180 kategoriach zakupowych.

Dzieki platformie mozliwe jest sprawdzenie jak
dostawcy integrujq zasady spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w praktyce biznesowej doko-
nujac oceny na podstawie:

» Dostarczonych przez dostawce dowodow,

» Informacji sektorowych, specyfiki danego
kraju oraz wielkosci firmy,

» Oceny analitykow EcoVadis.

Dla oceniajacych wazne sa;

» dziatania wdrozone przez spétke, takie jak:
procedury, szkolenia, wyposazenie,

» certyfikaty wydane przez niezalezne pod-
mioty oraz zakres ich obowigzywania,

» wyniki zapisane w raportach wewnetrznych
i zewnetrznych.

Ocena dokonywana jest w nastepujacych obsza-
rach:

» Srodowiskowym: energia, woda, bioréz-
norodnos¢, zanieczyszczenia, materiaty,
odpady, bezpieczenstwo klientow,

» spotecznym: BHP, warunki pracy, zarzadza-
nie obszarem ludzkim, szkolenia, przestrze-
ganie praw cztowieka, dyskryminacja,

| 9
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» etycznym: przeciwdziatanie korupcji
i tapownictwu, praktyki antymonopolowe,
transparentnosc,

» tancuch dostaw: nadzér nad kwestiami
srodowiskowymi i spotecznymi.

Inne popularne standardy

Inne popularne standardy oraz kodeksy etyczne
i socjalne, ktérych zakres i zasady funkcjonowa-
nia sg zblizone do jednego z przedstawionych

powyzej modeli to:

» ICS - Initiative for Compliance and Susta-

inability,

» ICTI - International Council of Toy Indu-
stries,

» FLA - Fair Labor Association Accredited
Monitor,

» RJC- Accredited by the Responsible Jewel-
ry Council (RJC) for conformity assessments
for member certifications,

» RBA - Responsible Business Alliance,

» JAC - Joint Audit Cooperation.

Standardy w réznych obszarach zréwnowazone-
g0 rozwoju sg wyznaczane przez wiele organiza-
cji miedzynarodowych, do ktérych naleza miedzy
innymi Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Miedzyna-
rodowy Komitet Normalizacyjny, Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju czy Zasady

Odpowiedzialnego Inwestowania. Innymi stowy,
wymagania zawarte w opisanych wyzej stan-
dardach czesto bazujgq na tych wytycznych, za-
tem przygotowujac sie do spetniania standardu
etycznego czy socjalnego, warto zapoznac sie
miedzy innymi z takimi standardami jak:

» 10 Zasad Global Compact,

» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielo-
narodowych,

» Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka,

» Konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy,

» Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

> ISO 26000 - Wytyczne dotyczace Spotecznej
Odpowiedzialnosci Organizacji,

» 1SO 14001/ EMAS - System Zarzadzania
Srodowiskowego,

» IS0 45001 - System Zarzadzania BHP,

ISO 50001 - System Zarzadzania Energia,

» SO 37001 - System Zarzadzania Dziatania-
mi Antykorupcyjnymi.

v



AUDYT ETYCINY 1 SOCJALNY
— JAKSIE PRIYGOTOWAC?

Audyty na zlecenie klientéw tzw. audyty etycz-
ne, spoteczne, socjalne, audyty zgodnosci z wy-
maganiami klienta w zakresie warunkéw pracy
i zatrudnienia upowszechnity sie jako narzedzie
zarzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw, a pod-
danie sie takiej weryfikacji bywa warunkiem ko-
niecznym dla podjecia wspotpracy z niektérymi
firmami.

U podstaw procedury audytowej lezy zatozenie,
ze w przypadku stwierdzenia niezgodnosci, firma

ma czas na zidentyfikowanie ich przyczyn oraz
podjecie dziatan naprawczych.

Spetnienie wymagan klientéw moze okazac
sie niematym wyzwaniem organizacyjnym. Aby
unikna¢ probleméw podczas audytéw warto sie
do niego dobrze przygotowac. Moze by¢ to row-
niez impuls do wprowadzenia zmian poprawia-
jacych funkcjonowanie organizacji.

SPEENIANIE STANDARDOW ETYCZNYCH | SPOLECZNYCH

- schemat funkcjonowania

Zobowiazanie do przestrzegania kodeksu (m.in. ETI)
np. poprzez podpisanie deklaracji o przestrzeganiu standardu

...............................

Widrozenie polityk i procedur
zapewniajacych dziatanie zgodnie z kodeksem, audyt wewnetrzny,

...............................

..................................................................

Wdrozenie dziatan naprawczych
w celu zapewnienia zgodnosci dziatania z kodeksem

................................

....................................

Ocena stopnia zgodnosci

z kodeksem, identyfikacja dobrych praktyk

i obszarow do doskonalenia
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Standardowy przebieg audytu etycznego i spo-
tecznego:

» wypetnienie kwestionariusza samooceny
przed wizyta audytorow,

spotkanie otwierajace,

wizyta na terenie zaktadu pracy,

przeglad dokumentacji,

rozmowy z pracownikami,

spotkanie zamykajace,

wprowadzenie dziatan naprawczych

i przestanie audytorowi dowodoéw realizacji
dziatan naprawczych.

vVvyVvyVvyyvyy

llu klient6w, tyle audytow

Chociaz wszystkie audyty opieraja sie o dziata-
nie zgodne z prawem, konwencjami Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy lub innymi wymaga-
niami takimi jak np. REACH, Modern Slavery Act
oraz dobrymi praktykami rynkowymi, zdarza sie,
ze jeden dostawca pracujacy z kilkoma klienta-
mi zmuszony jest przechodzi¢ de facto te samq
weryfikacje kilkukrotnie.

Jesli spotka sama chce dobrowolnie poddac sie
audytowi to warto poswieci¢ czas na zdobycie
wiedzy w zakresie audytéw socjalnych aby by¢
swiadomym jakie standardy funkcjonuja na ryn-
ku, ktére z nich sq honorowane przez obecnych
i potencjalnych klientéw, czy klienci okreslaja
wymagania proceduralne, tzn. w jakiej formule
ma by¢ przeprowadzony audyt (np. zapowie-
dziany czy niezapowiedziany), czy mozna do-
wolnie wybra¢ audytora, czy moze klient posia-
da liste preferowanych jednostek swiadczacych
te ustugi.

Podstawa to dobre przygotowanie

Celami, dla ktérych klienci stawiaja MSP wyma-
gania spetniania standardéw etycznych i socjal-
nych sa;

» zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw,

» oczekiwanie w zakresie doskonalenia prak-
tyk zarzadczych, a przez to,

» zwiekszenie szansy na dtugotrwata i part-
nerska wspotprace.

Za pomoca audytéw kontrahenci sprawdzaja czy
ich dostawcy spetniajg wyznaczone wymagania.

Pomimo, ze od wynikéw audytu etycznego i so-
cjalnego moze zalezec kontrakt biznesowy i jego
warunki to wcigz czestym btedem popetnianym
przez dostawcow jest brak przygotowania.

Tymczasem podjecie kilku dziatan, ktére i tak po-
winny wynika¢ z zarzadzania organizacja, moze
zadecydowac o pozytywnym wyniku audytu.

» Przede wszystkim nalezy upewnic sie,
czy nie zaniedbano zadnych obowigzkdéw
prawnych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci,

» Przed wizyta audytora warto zapoznac sie
z zakresem weryfikacji,

» Warto pamieta¢, aby w sytuacji, w ktérej
jest to mozliwe, otrzymac od audytora
szczego6towy plan wizyty przed audytem.

! Wymagania ktore stanowia kryteria au-
dytéw etycznych i socjalnych w wiekszo-
Sci pokrywaja sie z wymaganiami prawa
krajowego. Dlatego czesto niezgodnosci



stwierdzone przez audytoréow sa zblizone
do wnioskéw inspektoréw PIP i innych in-
stytucji kontrolnych w odniesieniu do wa-
runkow zatrudnienia, bezpiecznego wy-
konywania pracy i ochrony srodowiska.

Zrédtem niezgodnosci bywa réwniez niezrozumie-
nie szczegétowych wymagan klienta i kryteriow
audytu. Jednym z istotnych wymagan jest ustano-
wienie systemu identyfikacji wymagan prawa kra-
jowego oraz wdrozenie mechanizmu nadzoru nad
ich wtasciwym wdrozeniem i przestrzeganiem.

Mate i srednie przedsiebiorstwa czesto korzy-
stajg ze wsparcia zewnetrznych ekspertéw, kté-
rzy pomagaja im w formalnosciach zwigzanych
z kadrami i ptacami, ochrong $rodowiska lub
zapewnieniem bezpiecznych warunkéw pracy.
Wsparcie ze strony ekspertéw nie oznacza jed-
nak, ze przedsiebiorca jest zwolniony z odpo-
wiedzialnosci za zapewnienie zgodnego z pra-
wem dziatania firmy. Brak okresowych kontroli
wewnetrznych w formie audytéw wewnetrznych
lub nawet prostych kontroli opartych na takich
listach jak lista PIP moze prowadzi¢ do niejed-
nokrotnie btednego przekonania, ze przedsie-
biorstwo skutecznie wdrozyto wszystkie majace
zastosowanie wymagania prawa krajowego oraz
wymagania branzowe.

Ponadto punkt ciezkosci wielu audytéw etycz-
nych i socjalnych jest potozony na wtasciwg
identyfikacje ryzyk. Moze okazac sie, ze w spe-
cyficznych przypadkach klient bedzie oczeki-
wat wdrozenia dziatan wykraczajacych poza
minimum wymagane prawem krajowym. Jako
przyktad mozna podac oczekiwanie prowadze-
nia praktycznego sprawdzenia organizacji i wa-
runkéw prowadzenia ewakuacji niezaleznie od
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wielkos$ci zatrudnienia lub wprowadzenie do-
datkowych zabezpieczen przeciwpozarowych.
Dlatego tak wazne jest zrozumienie oczekiwan
klienta, szczegélnie jesli wykraczaja one poza
obowiazujace standardy krajowe.

! Optymalnym dziataniem jest przepro-
wadzenie autoweryfikacji we wszystkich
obszarach standardu. Dzieki temu
mozliwe bedzie nie tylko zidentyfi-
kowanie ewentualnych luk w stan-
dardzie pracy, ale takze spraw-
dzenie, czy posiadane pozwolenia,
licencje czy inne dokumenty, sa aktual-
ne i zgodne z wymaganiami regulatora.

Jezeli to tylko mozliwe, przed audytem warto
poprosi¢ klienta o udostepnienie listy kontrol-
nej, dzieki ktorej bedzie mozna zorientowac sie
na ile przedsiebiorstwo spetnia jego wymagania
dotyczace warunkdéw zatrudnienia, etyki bizne-
sowej, srodowiska naturalnego i innych.

Irozumienie istoty wymagan i umiejetnosc
uzasadnienia dziatan

Istotng barierg dla zapewnienia by kodeksy po-
stepowania dla dostawcéw oraz audyty weryfi-
kujace poziom ich wdrozenia mogty stanowic
skuteczne narzedzie ciagtego doskonalenia
dostawcéw jest brak dostosowania jednolitych
globalnie wymagan do specyfiki indywidualnych
przedsiebiorstw.

Dla przyktadu, jednym z uniwersalnych wyma-
gan klientéw jest zapewnienie anonimowego



14 | Audyt etyczny i socjalny — jak si¢ przygotowaé?

systemu zgtaszania nieprawidtowosci przez
pracownikéw. Co do zasady, jest to narzedzie
istotne z punktu widzenia skutecznego przeciw-
dziatania naduzyciom, nalezy jednak rozwazy¢
celowos¢ takiego rozwigzania w przedsiebior-
stwie zatrudniajacym dziesie¢ osob. W takim
przypadku, klient zlecajacy audyt powinien by¢
raczej zainteresowany tym, czy pracownicy sy-
gnalizujacy nieprawidtowosci nie sq z tego po-
wodu szykanowani lub tym, na jakich zasadach
przebiega komunikacja w organizacji.

W warunkach, w ktérych zachowanie anonimowo-
$ci jest praktycznie niemozliwe, a pracownicy boja
sie negatywnych konsekwencji w zwiazku ze zgto-
szeniem potencjalnych naduzy¢, istota problemu
nie jest brak anonimowego kanatu komunikacji.

! Wnioski z analizy wewnetrznej w celu
identyfikacji obszaréw ryzyka i poten-
cjalnych niezgodnosci moga by¢ pod-
stawa do wskazania klientowi, ktére ze
stawianych wymagan odpowiadaja na
rzeczywiste wyzwania, a ktére sa bez-
podstawne. Systematyczne przeprowa-
dzanie takiej analizy i wdrazanie dziatan
naprawczych Swiadcza ponadto o doj-
rzatosci organizacji i kompleksowym po-
dejsciu do zarzadzania ryzykiem.

Regularne przeprowadzanie takiej auto-
weryfikacji okaze sie pomocne takze jesli
mimo wszystko podczas audytu zdarza
sie potkniecia i kontrahent bedzie wyma-
gat przeprowadzenia analizy przyczyn
wystapienia niezgodnosci oraz przed-
stawienia planu dziatan naprawczych.

Synergia z codzienng dziatalnosci organizadi

Dziatania wykraczajace ponad minimum praw-
ne postrzegane sg raczej jako koszt pracodaw-
cy, rzadko jako inwestycja w dtugoterminowy
rozwéj przedsiebiorstwa. Nalezy pamietac,
ze wymagania sprawdzane podczas audytow
etycznych i socjalnych moga wykracza¢ poza
wymagania prawne.

Kazdy wydatek poniesiony w celu poprawy wa-
runkoéw pracy i bezpieczenstwa zatrudnionych
0s6b powinien by¢ uzasadniony uzyskaniem re-
alnych korzysci w dtugiej perspektywie.

! Warto zastanowi¢ sie, co organizacja
zyska dzieki inwestycji w jako$¢ miejsca
pracy. Oprécz zapewnienia statej wspot-
pracy z konkretnym klientem moga to
by¢ zwiekszenie produktywnosci dzieki
spadkowi wskaznika wypadkowosci czy
ograniczenie rotacji pracownikéw wyni-
kajace z podniesienia standardow pracy.

Dobre przygotowanie pracownikow

Obok wizytacji zaktadu pracy oraz przegladu
dokumentacji przedsiebiorstwa istotnym ele-
mentem kazdego audytu etycznego i socjalnego
sg rozmowy z pracownikami. Majg one na celu
lepsze zrozumienie specyfiki warunkéw pracy
oraz relacji miedzy pracodawca i pracownikami.
Nawet najlepiej napisane procedury bezpiecz-
nego wykonywania pracy nie beda dobrze wdro-
zone, jesli najpierw nie zostang skonsultowane
z pracownikami.
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Rozmowy z pracownikami pozwalaja sprawdzic¢
jak w praktyce dziataja zasady deklarowane
przez zarzadzajacych przedsiebiorstwem i sg
nieocenionym zrédtem informacji zwrotnej na
temat skutecznosci mechanizméw prowadzenia
firmy. Dlatego warto pamieta¢ o dobrej komu-
nikacji z pracownikami oraz prowadzeniu pro-
gramoéw edukacyjnych w zakresie wdrazanych
rozwigzan spetniajacych wymagania stawiane
przez standardy etyczne i socjalne.



AUDNT ETYCZNY | SOCJALNY
— DLACZEGO WARTO SIE
NIE PODDAWAC

| SZUKAC POMOCY

Audyt etyczny i spoteczny bywa traktowany jako
narzedzie wymuszania pozadanych postaw na
pracodawcy przez klienta, ktoéry nie oferuje zad-
nego wsparcia w ich wdrazaniu.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Ethi-
cal Trade Initiative!, wiekszos¢ klientéw w ogéle
nie wspomaga dostawcéw. Niestety zdarza sie,
ze brak wsparcia powoduje, ze dostawcy rezy-
gnuja ze starania sie o zamdwienia u takich
klientow, ktérzy wymagajac spetnienia wysokich
standardow jakosci pracy nie oferujg jednocze-
$nie zadnej formy pomocy przy ich wdrozeniu.

Warto jednak zrobi¢ wysitek i zapoznac sie z za-
kresem wymagan standardéw etycznych i socjal-
nych, poszukac szkolen, aby méc rozwijac¢ orga-
nizacje wspotpracujac z bardziej wymagajacymi
klientami. Inicjatywy takie jak amfori BSCI lub
ETI oferuja szereg bezptatnych materiatéw in-
formacyjnych oraz szkoleniowych. Warto tez,
przed wyrazaniem zgody na przeprowadzenie

1 http://www.ethicaltrade.org/system/files/gated-files/
guide_to_buying_responsibly_0.pdf

audytu zapytac klienta o to w jaki sposéb i gdzie
mozna uzyskac dodatkowe informacje na temat
jego wymagan.

Celem audytu etycznego i socjalne-
go jest weryfikacja czy dostawca spet-
nia stawiane mu wymagania i wska-
zanie obszaréw, w ktorych powinien
sie doskonali¢. Audyty stanowia tylko
jeden z elementéw strategii budo-
wania dtugotrwatych relacji w tancu-
chu dostaw opartych na partnerstwie.
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Publikacja powstata w ramach prac Zespotu do
spraw Zréownowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Minister-
stwa Inwestycji i Rozwoju

Rola administracji publicznej w kreowaniu poli-
tyk publicznych dotyczacych rozwoju jest m.in.
tworzenie sprzyjajacych warunkoéw dla ksztatto-
wania odpowiednich form wspétpracy sprzyjaja-
cych podejmowaniu dobrowolnych zobowigzan
firm w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
oraz zrobwnowazonego rozwoju. Stuzy temu Ze-
spo6t do spraw Zréwnowazonego Rozwoju i Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
ktory jest organem pomocniczym Ministra Inwe-
stycji i Rozwoju. Zespét stanowi spoteczno-insty-
tucjonalng platforme realizacji partnerskich ini-
cjatyw na rzecz zwiekszania odpowiedzialnosci
nie tylko przedsiebiorstw ale réwniez szerszych
grup interesariuszy. Wspétpracujace w ramach
Zespotu oraz grup roboczych instytucje i or-
ganizacje wykazuja sie aktywnoscia i zaanga-
zowaniem, dostrzegajac w procesie szanse dla
wzmocnienia roli CSR w budowaniu tadu go-
spodarczego, kreujacego nowe szanse rynkowe
z uwzglednieniem wrazliwosci spotecznej i po-
szanowania srodowiska naturalnego. Niniejsza
broszura opracowana zostata w ramach prac
Grupy roboczej ds. etyki biznesu dziatajacej przy
ww. Zespole w 2017 r.

.......

0 Autorach

dr Robert Sroka - Dyrektor ds. Odpowiedzialne-
go Inwestowania na Europe Srodkowa i Wschod-
nig w Abris Capital Partners. Wczesniej praco-
wat w Zespole Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢
oraz Zespole Zmian Klimatu i Zréwnowazonego
Rozwoju EY. W latach 2009 — 2014 stat na czele
Grupy Roboczej ds. Odpowiedzialnych Inwesty-
cji w Zespole opiniodawczo-doradczym Prezesa
Rady Ministrow ds. CSR. Przewodniczyt rowniez
pracom Grupy roboczej ds. etyki i standardow
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu w ra-
mach Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
w Ministerstwie Rozwoju. Autor ksiazki ,Etyka
i prawa cztowieka w biznesie. W poszukiwaniu
metody”.

Agnieszka Abec-Domanska - audytor wiodacy
w miedzynarodowym zespole EY CertifyPoint.
Prowadzi audyty certyfikacyjne oraz projekty
wdrozeniowe i szkoleniowe zgodnie z takimi
normami jak 1SO9001, 1SO14001, OHSAS18001,
ISO27001, SA8000 czy ISO37001. Wczesniej pra-
cowata m.in. w Zespole Zarzadzania Ryzykiem
Naduzy¢ w EY oraz jako audytor w SGS Polska,
w tym przy audytach SMETA, ICS oraz audytach
dostawcéw na zgodnos$¢ z indywidualnymi wy-
maganiami klientéw.

Danuta Kedzierska - jest absolwentka Wydziatu
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego — stu-
dia na kierunku socjologia, jak réwniez Wydziatu
Stosowanych Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty
Europejskiej ks. J6zefa Tischnera — studia podyplo-
mowe na kierunku Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu. Audytor odpowiedzialnosci spotecznej wg
SA8000, BSCI, SEDEX, ICS oraz kodeksow dostaw-
c6w. Reprezentuje TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
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w pracach Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci.

Grazyna Miller - auditor - ekspert, HSE Technical
Manager w Bureau Veritas Polska. Specjalistka
ds. ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa i higie-
ny pracy (BHP) oraz zagadnien odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Jedna z pierwszych oséb w Pol-
sce, ktore weryfikowaty wprowadzanie strategii
odpowiedzialnego biznesu w polskich przedsie-
biorstwach. Uznany weryfikator raportéw odpo-
wiedzialnosci spotecznej wedtug GRI 3.1 i GRI 4
oraz dialogu z interesariuszami wedtug standar-
du AA1000ASE. Audytor oraz trener w zakresie
systemow zarzadzania: ISO 9001, ISO 14001, I1SO
45001, oraz SA 8000.

Katarzyna Ordynska - audytor oraz trener odpo-
wiedzialnosci spotecznej i audytoréw socjalnych
w ramach Grupy SGS od 2009 r. Absolwentka
Technologii Zywnoéci w SGGW, Zarzadzania
BHP na Politechnice Warszawskiej oraz Zarza-
dzania Projektami w SGH. Posiada kwalifikacje
do wykonywania audytéw zgodnie z wiekszoscia
uznawanych standardéw etycznych. Doswiad-
czenie zdobywata wykonujac audyty w réznych
branzach zaréwno w Polsce, jak i w innych kra-
jach europejskich.

Firmy wspétpracujace:

Abris Capital Partners to niezalezna firma zarza-
dzajaca funduszami private equity i inwestujaca
w prywatne przedsiebiorstwa $redniej wielkosci
o duzym potencjale rozwoju, pochodzace z Eu-
ropy Srodkowo — Wschodniej, gtéwnie Polski
i Rumunii. Abris zaufato wielu wiodacych, glo-
balnych, prestizowych inwestoréw instytucjo-
nalnych, takich jak: fundacje uniwersyteckie,
fundusze emerytalne, firmy ubezpieczeniowe
oraz prywatne fundacje. Abris to juz ponad 21
realizowanych badz zrealizowanych inwestycji
w Polsce i Europie Srodkowo — Wschodniej. Abris
jest sygnatariuszem Zasad Odpowiedzialnego
Inwestowania UN PRI (Principles for Responsible
Investment).

Bureau Veritas jest Swiatowym liderem branzy
TIC (Testing, Inspection and Certification) dostar-
czajac wysokiej jakosci ustugi majace na celu
pomoc klientom w spetnianiu stale rosnacych
wymagan zwigzanych z jakoscia, bezpieczen-
stwem i higieng pracy, ochrong srodowiska oraz
odpowiedzialnoscia spoteczna, Bureau Veritas
oferuje innowacyjne rozwigzania wykraczajace
poza zwykta zgodnos¢ z wymaganiami i standar-
dami. Ustugi Bureau Veritas minimalizuja ryzyko,
poprawiaja wydajnos¢ oraz promujg zréwnowa-
zony rozwoj.

Grupa SGS jest liderem w dziedzinie inspekcji,
weryfikacji, badan i certyfikacji. Rozpoznawa-
ni jako wzor jakosci i rzetelnosci, zarzadzamy
siecig ponad 2400 biur i laboratoriéw na catym
Swiecie. Dostarczamy specjalistyczne rozwigza-
nia biznesowe poprawiajace jakos$¢, bezpieczen-
stwo i wydajnosc¢. Nasze niezalezne ustugi, takie
jak m.in. audyty i szkolenia w zakresie odpowie-



dzialnosci spotecznej, wspieraja naszych klien-
tow w zréwnowazonym rozwoju.

TUV Rheinland Polska to czotowa jednostka
certyfikujaca na rynku ustug certyfikacyjnych
i badawczych w Polsce. Firma jest czescig mie-
dzynarodowego koncernu TUV Rheinland Gro-
up, wiodacego dostawcy ustug dla przemystu na
$wiecie. Gtdwna domena TUV Rheinland Polska
jest certyfikacja wyroboéw, technologii, syste-
mow zarzadzania i personelu, audyty, inspekcje,
weryfikacje, opiniowanie. Firma posiada dwa
nowoczesne laboratoria - w Wieliczce i w Pozna-
niu. Pracuja dla niej eksperci z réznych branz,
od przemystu ciezkiego, po przemyst spozywczy,
zajmujq sie badaniem produktéw i technologii
pod katem jakosci i bezpieczenstwa. Obecnie
TUV Rheinland Polska zatrudnia ponad 300 spe-
cjalistow.
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