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Zarzadzanie ryzykami
niefinansowymi w fancuchu

dostaw

....w tym ryzyk zwigzanych z (...) kontrahentami. . .”
— Ustawa o rachunkowosci art. 49b. p. 3.

DR ROBERT SROKA, MANAGER

Ustawa o rachunkowosci w punkcie pigtym artyku-
fu 49b stanowi, ze oswiadczenie na temat informa-
cji niefinansowych powinno zawiera¢ opis istotnych
ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig jednostki moga-
cych wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia
spoteczne, pracownicze, s$rodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupciji, w tym ryzyk zwigzanych m.in. z kontrahen-
tami, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami. Wiek-
szos¢ podmiotdw objetych obowigzkiem raporto-
wania informacji niefinansowych w sposéb znaczacy
wptywa na swoich kontrahentéw, a w szczegoInosci
na dostawcow. To witasnie w taricuchu dostaw ry-
zyka niefinansowe moga sie zmaterializowac czy to
poprzez bezposredni negatywny wptyw wywierany
przez duzych odbiorcéw, czy poprzez agresywne wa-
runki handlowe, czy wreszcie poprzez niski poziom
zarzgdzania u samych dostawcow.

W Ustawie o rachunkowosci czytamy réwniez, ze
sporzadzajac o$wiadczenie na temat informacii nie-
finansowych, jednostka przedstawia te informacje
w zakresie, w jakim sga one niezbedne dla oceny
rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wptywu jej
dziatalnosci na zagadnienia spoteczne, pracownicze,
Srodowiska naturalnego, poszanowania praw czto-
wieka oraz przeciwdziatania korupciji. A zadna duza
spdtka nie zaprzeczy, ze to, w jaki sposdb zarzadza
taricuchem dostaw nie ma znaczacego wptywu na jej
wyniki.

Kompleksowe podejscie
do zarzadzania ryzykami
niefinansowymi w lafncuchu dostaw

Analizujgc faricuch dostaw z punktu widzenia wpty-
wu na sytuacje spotki objetej obowigzkiem raporto-
wania danych niefinansowych mozemy przyjac trzy
perspektywy.

1. Zarzadzanie ryzykiem
a. Ochrona reputacii
b. Zmniejszenie zaktdcen w dostawach
c¢. Unikniecie lub zmniejszenie mozliwosci wystg-
pienia kar lub proceséw sgdowych

2. Redukcja kosztéw

a. Poprawa TCO (z ang. Total Cost of Ownership)
- catkowitego kosztu posiadania

b. Zmniejszenie kosztow wynikajacych z redukcji
czasu potrzebnego do tworzenia zbyt szczego-
towych specyfikacii

c. Zmniejszenie nadwyzek wynikajgcych z prze-
szacowanej konsumpcji

3. Wzrost przychodéw
a. Lepsze produkty/ustugi
b. Dostep do nowych rynkow/ klientow
c. Zyski pochodzace z projektow recyklingowych
lub udziatu w procesie obiegu zamknietego

Element zarzadzania obszarami niefinansowymi
u dostawcow staje sie, obok ceny, jakosci i termino-
wosci, integralng czegscia oceny dostawcow i budo-
wania efektywnego tanicucha dostaw.



Zarzadzanie ryzykami niefinansowymi w taricuchu
dostaw, zwtaszcza w duzych spotkach, wymaga
przemyslanego podejscia, w ktdrym znaczenie ma
wywazenie, efektywnos¢ procesu i doskonata komu-
nikacja z dostawcami. Zastosowanie tych trzech za-
sad pozwoli na realne usprawnienie procesu wspot-
pracy z dostawcami. Wywazenie w tym przypadku
sprowadza sie do rozwaznego stawiania wymagan,
obiektywnej oceny dostawcéw dostosowanej do ich
specyfiki (wielkosci, rodzaju dziatalnosci, potozenia
geograficznego) i doboru odpowiednich narzedzi.
Efektywnos¢ procesu sprowadza sie do wdrozenia ta-
kich metod i narzedzi kontroli, ktére nie tylko pozwolg
otrzymac wiedze o dostawcy, ale przede wszystkim
podnosi¢ standardy i jakos¢ tancucha dostaw. Komu-
nikacja odgrywa kluczowa role w powodzeniu przed-
siewziecia jakim jest minimalizacja ryzyk niefinanso-
wych w fancuchu dostaw. O takim projekcie powinno
sie odpowiednio zakomunikowag, przede wszystkim
obecnym i potencjalnym dostawcom, ale takze we-
wnatrz spotki. Planujac komunikacje nalezy podzieli¢
ja na odpowiednie etapy, sprofilowac ze wzgledu na
rodzaj dostawcow oraz uwzgledni¢ réznice kulturowe
i jezykowe.

Stawiajgc wymagania niefinansowe w faricuchu do-
staw warto dokonac podziatu na dostawcéw i pod-
wykonawcow, zwlaszcza tych, ktdrzy pracuja na te-
renie naszych zaktadow, przedsiewziec lub w imieniu
spotki. Nalezy uwzglednic tez ryzyka branzowe oraz
zwigzane z potozeniem geograficznym.

Projekt zarzadzania ryzykami niefinansowymi w taricu-
chu dostaw moze sktadac sie z nastepujacych etapdw:

» Analiza charakterystyki taricucha dostaw
> Identyfikacja ryzyk
» Wypracowanie wymagan
» Podziat dostawcow ze wzgledu na poziom ryzyka
» Opracowanie sposobu kontroli ryzyk:
Formalne zapisy w umowach
Narzedzia gromadzenia danych
Formularze samooceny

Audyt
Dziatania poaudytowe

» Opracowanie planu wspdtpracy z dostawcami
w celu wsparcia w spetnieniu wymagan

» Edukacja i komunikacja
» Okresowy przeglad

» Opracowanie planu postepowania z dostawcami,
ktérzy nie dostosuja sie do wymagan

Zachowujgc powyzsza sekwencje dziatari wdrozenie
narzedzi etycznego zarzadzania moze pomoc ogra-
niczy¢ koszty, zwiekszy¢ innowacyjnos¢ tancucha
dostaw i zaciesni¢ wspotprace z najlepiej ocenianymi
dostawcami. O skutecznosci zréwnowazonych za-
kupow przekonuje organizacja EcoVadis przywotujac
wyniki Swiatowych badan:

» U 85% spotek objetych badaniem taricucha dostaw
zidentyfikowano co najmniej jedna nieprawidfo-
wos¢, a u 50% dwie lub wiecej (wg badania ,Stra-
tegic risk: do not forget your supply chain!” Zurich
& St John’s Univeristy);

» Zréwnowazone praktyki w tancuchu dostaw moga
obnizy¢ koszty tego taricucha nawet o0 9-16% oraz
zaowocowacé 15-30% wzrostem wartosci marki
(wg badania Beyond Supply Chains” Swiatowego
Forum Ekonomicznego).

Co wiecej, stwierdzono, ze ponad 70% dostawcodw
zarejestrowanych w EcoVadis zwigksza jakos¢ swo-
ich dziatan i osiaga lepsze rezultaty w trakcie ponow-
nej oceny. Wydaje sie wiec, ze zrdwnowazone zakupy
po prostu sie optacaja.

Platformy do analizy ryzyk
niefinansowych w lafncuchu dostaw

Jednym z narzedzi zarzadzania ryzykami niefinanso-
wymi w taricuchu dostaw jest wspomniana juz platfor-
ma EcoVadis. Obecnie z tego narzedzia korzysta 150
miedzynarodowych korporacji i 12 tysiecy kupcow,
ktérych wartos¢ zakupdw szacowana jest na bilion
dolaréw rocznie. W bazie EcoVadis znajduja sie in-
formacije niefinansowe na temat ponad 25 000 firm
z ponad 100 krajéw i 150 branz. 70% z tych firm to
przedsiebiorstwa z kategorii matych i srednich.
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Dla zaprezentowania jakich informacji polskie spotki
moga oczekiwac od swoich dostawcow przyjrzyjmy sie
sposobowi analizy taricuchéw dostaw przez EcoVadis.

Oceniane sa informacje na trzech poziomach:
1. Polityk

2. Dziatan

3. Rezultatow

Sama analiza podzielona jest na cztery obszary, kto-
re koresponduja z zapisami Ustawy o rachunkowosci
w zakresie informaciji niefinansowych.

» W obszarze srodowiskowym oceniane sg naste-
pujace zakresy danych:
Energia oraz gazy cieplarniane
Woda
Bioréznorodnosc
Lokalne emisje
Materiaty
Chemia
Odpady
Zuzycie produktow
Analiza sladu srodowiskowego
Zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw
Zrdwnowazona konsumpcja

» W obszarze spotecznym:
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
Warunki pracy
Dialog ze strong spoteczng
Podejscie do zarzgdzania
Szkolenia
Praca dzieci oraz praca przymusowa
Zapobieganie dyskryminacii
Przestrzeganie podstawowych praw cztowieka

> Etyka
Zapobieganie korupcji i fapownictwu
Praktyki antykonkurencyjne
Odpowiedzialne zarzgdzania innowacjami

» taricuch dostaw
Efekty sSrodowiskowe
Praktyki spoteczne

Aby analiza dostawcéw w obszarach niefinansowych
byta skuteczna, powinna odnosi¢ sie do kluczowych
ryzyk w fancuchu dostaw. Dla przyktadu, w obsza-
rze srodowiskowym nie wystarczy jedynie zwrécic
uwage na poziom zarzadzania w obszarze ochro-
ny srodowiska u dostawcy, lecz nalezy uwzglednic
rowniez aspekty srodowiskowe zwigzane z produk-
tami dostawcy. | nie tylko tymi, ktére sa nabywane
przez kupujacego. Zwracajac uwage na zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym u dostawcy mozna analizo-
wac takie obszary jak zuzycie energii, efektywnosc
wykorzystania wody, odpady czy emisje. Nato-
miast analizujgc aspekt produktowy warto ocenic
czy spetnione zostaty wszystkie wymagania prawne
oraz jak funkcjonuje kontrola jakosci.

Standardy etyczne
dla lafncuchéw dostaw

Istnieje szereg standardéw do zarzadzania ryzykami
etycznymi w faricuchu dostaw. Warto z nich z korzy-
sta¢ lub na nich sie wzorowac, chociazby dlatego, ze
zostaly sprawdzone, sg uznane na poziomie miedzy-
narodowym, mozemy sie z nimi zetkng¢ wspodtpracu-
jac z innymi partnerami biznesowymi. Standardy te
odwotujg sie do akceptowanych na poziomie global-
nym miedzynarodowych dokumentow i dotykajg naj-
bardziej istotnych ryzyk spotecznych. Ponizej znajduje
sie krotka charakterystyka standardéw, ktére moga
podpowiedzie¢ jak zarzadzac¢ ryzykiem etycznym
w obszarze miejsca pracy.



CZESC 2

Standard Opis

SMETA

BSCI

SA 8000

Wymagania wtasne

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) jest
jednym z najpowszechniejszych audytéw etycznych
firm w taricuchu dostaw, ktérego wyniki trafiaja do
bazy SEDEX.

SEDEX to globalna baza informaciji na temat do-
stawcow z catego Swiata. Znajduja sie w niej raporty
0 poziomie spetniania wymagarn etycznych przez
ponad 38 000 firm ze 150 krajow.

Audyt SMETA to wymagania w nastepujacych
obszarach:

- Warunki zatrudnienia

- Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

- Srodowisko

- Etyczne praktyki biznesowe

Wymagania odnoszg sie do ETI (Ethical Trading Intia-
tive) Base Code. Spetniania wymogow tego standar-
du oczekuja od swoich dostawcdw m.in. najwieksze
sieci handlowe, odziezowe i chemiczne. ETI wptywa
na warunki pracy okoto 10 milindw osdb.

BSCI (Business Social Compliance Initiative) jest
kolejnym popularnym zestawem wymagan, jakie
stawiane sa firmom bedacym w faricuchu dostaw.

Standard BSCI wymaga m.in. spetienia postano-
wien konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
oraz zgodnosci z krajowymi wymaganiami prawnymi.
Oproécz praw pracowniczych i kwestii ochrony sro-
dowiska BSCI zwraca uwage na problem korupcii,
wymuszania czy malwersaciji.

SA 8000 (SocialAccountability 8000) to norma
odpowiedzialnosci spotecznej pozwalajgca na
zbudowanie kompleksowego systemu zarzadzania
ryzykami pracowniczymi we witasnej organizacji
oraz w fancuchu dostaw. \WWymaga aktywnego
zaangazowania pracownikow w podnoszenie
standardow zatrudnienia.

Certyfikat SA8000 otrzymato ponad 3700 firm z 67
krajow i 65 branz, zatrudniajacych ponad 2 miliony
pracownikow.

Wiekszos¢ miedzynarodowych korporacji wymaga
od polskich dostawcow spetniania okreslonych
wymagan etycznych. Niektdre korzystaja z wymienio-
nych standardéw. Inne bazujac na tych standardach
wypracowujg wtasne zestawy wymagan, ktore pod-
legaja weryfikacji podczas okresowych audytow.
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