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Robert Sroka

Zasada niepowodowania cierpienia
w etyce biznesu

W latach 20. XX wieku dokonata sie zmiana, na skutek ktorej ze
spoteczenstwa produkcyjnego zaczeliémy przeksztalcaé si¢ w spole-
czenstwo konsumpcyjne. Wtedy to wlasnie, zdaniem Georgea Ritzera,
biznes zorientowal sie, ze konsumenci odgrywaja zbyt wazng rolg, by
mozna im bylo pozwoli¢ na podejmowanie samodzielnych decyzji'.
Dotyczy to rowniez decyzji determinowanych etyczng oceng praktyk
gospodarczych. Z dyskursu gospodarczego starano sig wyrugowac ka-
tegorie etyczne. Jest to tym bardzie] niebezpieczne, ze, jak utrzymuje
Alan Aldridge, rynek stal si¢ jednym z kluczowych poje¢, przez kto-
re zachodnie spoleczenstwa rozumiejg same siebie?. Poczawszy od lat
90. XX wieku, dynamicznie rozwijaja si¢ ruchy spoteczne i polityczne,
ktorych celem jest przywrocenie kategorii etycznych w relacji przedsie-
biorca-konsument. Ruchy te promuja zasadg odpowiedzialnosci jako
gléwna kategorig etyki biznesu, unikajac jednoczeénie tematu cierpie-
nia, ktére powstaje na skutek aktywnosci gospodarcze;j.

W artykule zostanie podjgta proba opisu zasady niepowodowania
cierpienia jako zasady minimalne; dla etyki biznesu. Analiza zostanie

' G. Ritzer, Magiczny $wiat konsumpcji, ttum. L. Stawowy, Warszawa 2012.
? A. Aldridge, Rynek, hum. M. Zakowski, Warszawa 2006, s. 15.
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O metodzie
| Maciej Zigba, charakteryzujac wspolczesne spoleczenstwo w opar
ciu o poglady Karla Poppera o spoleczenstwie otwartym, zwraca u[zva-—
g¢ na potrzebe ,racjonalizmu krytycznego” Jego zdaniem, stanowi
f%mdament kilku podstawowych zasad, woké} ktorych sam,ooi' ani i
sig spoleczeristwo otwarte. Racjonalizm krytyczny nie jest dla I?o Lu?e
jak twierdzi Zigba, jedynie metodologia myélenia i dzialani i
niez wyborem moralnym. Podej i
z doswiadczenia, uczymy sig j
obyczaje i instytucje.

a, lecz réw-
mujgc krytyczne myslenie i czerpiac
7 ako ludzie konsekwentnie usprawniaé
i o iil;;baf plezcl‘mnuje, ze meltoda} postgpowania w zy-
BRI st inzynieria czgstkowa. Jej celem nie jest realizacja
obietnicy $wietlanej przyszlosci ludzkosci Tub zbudowanie idealne
spoleczenstwa, lecz zmniejszanie ludzkiego cierpienia. Przypomina iz
P(')ppe‘rem, ze podstawowymi celami etyki spolecznej sy zapobie fz;nie
bolowi, cierpieniu i krzywdzie’, Metoda ta sklada si¢ z kilku etagj(') -
1) napotykaj 3¢ dany problem, poszukujemy optymalnego spoqobuPeW'
r()%wu?zania; 2) przewidujemy skutki zastosowania gow realn\ mz J "go
probujgc przede wszystkim zminimalizowad te negatywne; %)y r(’)g:l.'m,
my zaaplikowa¢ teorie do rzeczywistosci; 4) weryfikujemy,ehmfir C'Je“
rez{ulltaty z oczekiwanymi przez nas wynikami; 5) przyczyn }rozbizeze
llOSC‘l poddajemy krytycznemu osgdowi i dyskusji; 6) l(onztruu'em—
kolejng ulepszong wersje modelu. [ takie postepowanie konsekw. : “
kontynuujemy ad infinitum. i
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze przedstawiona przez Ziebe P
pperowska metoda rozwigzywania etycznych probleméw ‘na Zrinc(i)e-

' M. Zigba, Nieznane, ni i
e, miepewne, niebezpieczne? Sz
s. 120-121. l di

kic o Europie, Warszawa 2011,

Tamze,
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spotecznym czy gospodarczym moze okazac si¢ niewystarczajaca, gdyz
nie uwzglednia refleksji filozoficznej, a jedynie myslenie techniczne,
projektowe. Wydaje sie, ze bardziej adekwatna do prowadzenia badan
filozoficznych w sferze aktywnosci gospodarczej moze by¢ metoda in-
terpretacji Michaela Walzera. Efektem tak prowadzonej analizy powin-
na by¢ odpowiedz na pytanie, jakie postgpowanie jest whasciwe dla nas.
Fundament tej metody stanowi, podobnie jak w przypadku metody Po-
ppera, krytyka spoleczna.

Ten proces interpretacji mozna przedstawi¢ wosmiu etapach:
1) okreélenie punktu wyjscia — sytuacji, jaka ma miejsce w chwili roz-
poczecia procesu interpretacji; 2) wyjecie poza nawias calej wiedzy na
temat pozycji spofecznej, prywatnych zwigzkow, zobowigzan i ambicji;
3) uznanie nakazéw minimalnych; 4) uznanie wspdlnych i wyznawa-
nych wartoéci; 5) dokonanie refleksji krytycznej nad tym, co jest znane
i w miejscu, w ktorym si¢ znajdujemy; 6) zrozumienie minimalnych
zakazéw w konkretnych sytuacjach; 7) zdobycie aprobaty ,czytelni-
kéw”, czyli odbiorcow sadow moralnych; 8) ustalenie odpowiedzi, kto-
ra moze przybra¢ posta¢ ogélnie praktykowanego obyczaju lub zacho-
wania, a niekiedy, by¢ moze, nawet nowej etyki.

Laczac oczekiwane efekty wspomnianych powyze] metod warto,
majac w pamieci Popperowski cel etyki spolecznej, jakim jest zapobie-
ganie bolowi, cierpieniu i krzywdzie, przeprowadzi¢ na gruncie etyki
biznesu interpretacje mozliwoéci zapobiegania cierpieniu w przestrzeni
gospodarczej. Z racji ograniczen formy artykutu analiza bedzie odno-
sita sie do wybranych zagadnien z dziedziny aktywnosci gospodarczej,
a bedg to standardy pracy oraz relacja konsument-przedsigbiorstwa.

Punkt wyjscia

Faktem s3 powtarzajace si¢ doniesienia medialne o nieetycznych
postepowaniach przedsigbiorcow. Wystarczy wspomnie¢ oszukiwanie
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klientéw przez firmy motoryzacyjne co do rzeczywistych parametréw
samochodow, sprzedaz od$wiezanych wedlin, wypuszczenie na rynek
soli przemystowej, ktora zamiast do posypywania zima ulic i chodni-
kow byta wykorzystywana w naszych kuchniach, piramidy finansowe.
Skutki tych dzialan czasem sq przyczyna cierpienia pojedynczych oséb,
a czasem setek czy nawet tysigcy. Tak jak to mialo miejsce 24 kwietnia
2013 roku w Bangladeszu, kiedy zawalita sie fabryka Rana Plaza. Bu-
dynek Rana Plaza pierwotnie miat by¢ centrum handlowym, jednak
ostatecznie ulokowata si¢ tam fabryka odziezy, a jej whasciciel nielegal-
nie dobudowal dwa pigtra®. W wyniku katastrofy zginelo 1127 oséb,
a okolo 2500 odniosto obrazenia. W fabryce szyte byty miedzy innymi
ubrania marki Cropp, nalezacej do najwickszego polskiego producenta
odziezy, gieldowego LPP.

Wyjecie poza nawias catej wiedzy na temat
pozycji spotecznej - analiza wynikéw finansowych

Prowadzenie badan interdyscyplinarnych, jakimi bezsprzecznie sg
rozwazania w zakresie etyki biznesu, wymaga przyjrzenia si¢ wskaz-
nikom czysto ekonomicznym, w tym réwniez finansowym. Chocby
pobiezne ich przedstawienie, w tym wilasnie miejscu analizy, pozwoli
na oceng, na ile nieetyczne zachowania na gruncie dziatalnoéci gospo-
darczej, a do takich mozemy zaliczy¢ nieprzestrzeganie podstawowych
standardow bezpieczenstwa pracy, wplywaja na kondycje finansowg
firm akceptujacych tego rodzaju praktyki. Dla przyktadu, przyjrzyjmy
si¢ wynikom finansowym LPP S.A. W 2013 roku, roku zawalenia sie
fabryki w Rana Plaza, warto$¢ zrealizowanej sprzedazy spotki ksztal-
towala si¢ na poziomie 4,1 mld zl, a wypracowany zysk netto wynidst
ponad 430 mln zI. W 2014 roku spétka sprzedala towary za ponad 4,7

* http://www.forbes.pl/lpp-produkowal-odziez-w-zawalonej-fabryce-w-banglade-
szu,artykuly,156106,1,1.html (20.02.2017).
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mld 7t i wypracowata 482 mln zl zysku netto - 0 11% wigcej niz w roku
poprzednim®. Analiza tych kilku podstawowych danych finansowych
wskazuje na brak wystgpienia zjawiska bojkotu konsumenckiego, czyli
wstrzymania si¢ od decyzji zakupowych produktéw omawianej tirmy.
Informacja na temat $mierci ponad 1100 0s6b w fabryce, w ktorej byty
szyte kupowane przez polskich konsumentow spodnie, bluzy czy koszu-
le, nie spowodowala zadnego spadku przychodéw firmy. W kolejnym
roku jej przychody byly nawet wigksze. Jest to jeden z wielu przyki:}-
déw, zwlaszeza na rynku polskim, ze ujawnione nieetyczne zachowania
firm nie wptynety na ich wyniki finansowe. Zatem pojawia si¢ pytanie
o przyczyny braku korelacji migdzy nieetycznymi praktykami bizneso-
wymi a decyzjami zakupowymi konsumentow.

Uznanie nakazéw minimalnych

Michael Walzer na etapie trzecim metody interpretacji proponuje
identyfikacje, zdefiniowanie i uznanie minimalnych nakazfc’)w moral-
nych. Taki zakaz minimalny podpowiada Maciej Zigba, ktory 2 Kar-
lem Popperem wyznaczyl cel etyki spotecznej, jakim jest przeciwsta-
wiane si¢ cierpieniu. Jesli przyjmiemy za Tadeuszem Slipka, Ze etyka
sycia gospodarczego jest czgscig etyki spolecznej’, to uprawnio.nr? wy-
daje sie uznanie zasady przeciwstawiania sig cierpieniu jako minimal-
nej réwniez dla etyki biznesu. |

Nie jest to jednak poglad powszechny. W spolczesne etyki biznesu
na czolo wysuwaja kategorie odpowiedzialnosci, sprawiedliwosci czy
zaufania. Niemniej wydaje sig, ze intuicja zarowno Zigby, jak i Poppera,
aby zasada niepowodowania cierpienia byla zasadg pierwsza, jest wart.a
dalszej analizy. Nie jest ona oczywiscie wystarczajaca do zbudowama
caloéciowej etyki biznesu, nie taki jest jednak cel tego artykulu. Wy-

¢ Dane pochodz ze sprawozdan finansowych LPP S.A: www.lppsa.com/relacje-in-
westorskie, (20.02.2017). " : ;
7T, Slipko, Zarys etyki szczegdlowej, t. 2: Etyka spoleczna, Krakow 2005, 5. 20-23.
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daje sie natomiast, z¢ zasada niecpowodowania cierpienia moze staé sie
uzyteczng podpowiedzig w ocenie tego, czy dane dzialanie na gruncie
gospodarczym jest etyczne czy nie.

Wzmocnienie przekonania o znaczeniu zasady niepowodowania
cierpienia znajdujemy w pogladach Jana Galarowicza, ktory twierdzi,
ze filozofig pierwsza jest filozofia cierpienia®. Zdaniem Petera McCor-
micka zas, tylko jedna rzecz domaga sie powaznego namyslu, a jest nig
wszechobecne cierpienie’; z kolei dla Emila Ciorana wszystkie zagad-
nienia filozoficzne stajg si¢ sprawami powierzchownymi wobec pro-
blemu cierpienia'’. Galarowicz, defi niujgc cierpienie, zwraca uwage na
Swiadomos¢ i wrazliwos¢. Pisze, ze jest ono okreslonym przezyciem
czy stanem emocjonalnym, zlokalizowanym w $wiadomosci czlowie-
ka. Dlatego nie moze cierpie¢ kto lub coé, co jest pozbawione szans
uswiadomienia sobie swych przezy¢. Na tej podstawie stwierdza, ze im
dojrzalsza i glebsza $wiadomoéé oraz im subtelniejszg wrazliwoscig sie
charakteryzuje, tym wieksza jest podatno$¢ czlowieka na cierpienie.
Rozwijajac te definicje, dodaje, ze jest ono emocjonalng reakcja na zlo
lub brak dobra'’. Tutaj Galarowicz zwraca uwage na bardzo wazny ele-
ment: zaniechanie, ktére skutkuje brakiem dobra. Zatem myslac o nie-
powodowaniu cierpienia, réwniez na polu dzialalnoéci gospodarczej,
powinnismy zwrdci¢ uwage nie tylko na $wiadome lub nie$wiadome
dzialania bedace jego przyczyna, ale takze na sytuacje, w ktérych nie
podjeto jakiego$ dziatania, mogacego sie przyczyni¢ do realizacji do-
bra. Zaniechanie réwniez moze by¢ Zrédtem cierpienia. C.S. Lewis pi-
sze wprost: ,to wladnie z powodu ludzkiej chciwoéci czy tez ludzkiej

*]. Galarowicz, Odnalez¢ sens w cierpieniu, Krakow 2015, s. 20.

' Z filozofii nie ma pozytku. Z Peterem McCormickiem rozmawiajg Czestaw Porgh-
ski i Michal Bardel, ,Znak” 2010, nr 2, s. 78; za: J. Galarowicz, Odnalez¢ sens w cierpie-
niu, dz. cyt., s. 20.

" ]. Filek, Filozofowanie wsréd cierpienia, w: tenze, Filozofia jako etyka, Krakow
2001, s, 145.

"' ]. Galarowicz, Odnalez¢ sens w cierpieniu, dz. cyt., s. 41,

| | | Ve ¥ f ()
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glupoty, a nie z powodu skagpstwa natury mamy na $wiecie ubostwo

. . ‘!)L:
1 przepracowanie .

Uznanie wspélnych i wyznawanych wartosci

Kolejnym etapem metody Walzera jest uznanie \-\’Sp(’)lny(:_‘h i. wyznd-
wanych wartosci. Poszukajmy zatem, czy - a jesli tak, to Wl.]'dl(l sposob
- cierpienie, a dokladniej walka z jego przyczynami, nale_zy df). uzna-
wanych wspdlnie i wyznawanych wartoci. W tym celu,su;gm]my do
odpowiednich miedzynarodowych dokumentéw i ruchéw wyznacza-
jacych standardy etyki biznesu. F .

Do znaczacych migdzynarodowych dokumentéw zajmujacych ste
zagadnieniem etyki biznesu mozemy zaliczy¢: Wytyczne dotyczqcel: blz:
nesu i praw cztowieka. Wdrazanie dokumentu ramowego Organizacji
Narodéw Zjednoczonych Chronié, Szanowac, Naprawiad; WyEyczne dla
przedsiebiorstw wielonarodowych Organizacji Wspélpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (OECD)"; Normeg ISO 26000:2010 Mic;dj/:ynarodoTveg(?
Komitetu Normalizacyjnego; Odnowiong strategi¢ Unii Europejskiej
dotyczaca CSR'". Czgé¢ z nich to koncepcje polityczne zainicjowane na
poziomie globalnym przez organizacje migdzynarodowe. Na potrzeb).(
tego artykutu zostana przyblizone dwa: Norma ISO 26000:20 1.0, gdy;%
stanowi jeden z najpopularniejszych przewodnikow w za’krlesu_e etyki
biznesu, ktérym postuguja si¢ przedsigbiorstwa na ca}ym Swiecie; oraz
Odnowiona strategia Unii Europejskiej dotyczaca CSR", jako wplywa-

12.C. S, Lewis, Problem cierpienia, thum. A, Wojtasik, Krakéw 2010, s.|l(]9 - 110.

¥ Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, Wytyczine OECD dla przed-
sigbiorstw wielonarodowych, Paryz 2011, w\\'\\*.pmz.gnv.pl‘(14.08'.2(.)] o). I

14 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady,. Europej
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regxf)z1(3\\§ .()c'inuu-'zfl‘m.l 5.{141,-
tegia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spolecznej [J(.i'p(JWIL’(12!(1]”[)5!?1 przedsigbiorstw,
KE)M (2011) 681, Bruksela 2011, www.cur-lex.europa.eu (12.08.2016).

¥ Tamze.
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jaca na formalne rozwigzania prawne w krajach czlonkowskich Unij
a zatem rowniez w Polsce, |

Obydwa dokumenty Proponujg etyczne zasady odnoszyce sie do
relacji miedzy przedsigbiorcami a konsumentami. Moga stanowi¢
chociaz nie wprost, odpowied? na apel Aldridge’a o unormowanie rela—'
¢ji przedsigbiorca-konsument. Aldridge przekonuje, ze pozostawianie
konsumentow samym sobie najpewniej zniszczy zaufanie tak bardzo
potrzebne do funkcjonowania rynku, Pomimo ze, jak utrzymuje kl‘)‘h
zys zaufania do profesji przedsigbiorcy jest efektem ideologii woinegn
rynku, podkregla, iz wspotczesne spoleczeristwa wymagaja od swoicﬁ
obywateli, by ufali nie tylko ludziom, ale takze pewnym abstrakcyjnym
systemom'®. O nieodzownogci zaufania do systeméw w cely utrzyma-
nia dobrobytu pisze réwnies Francis Fukuyama. Twierdz; on, ze bogac-
two narodéw tworzone jest nie tylko na bazie kapitalu ekonomicznego
ale takze spolecznego. W tym kontekécie kapitat spoteczny defi niowa—’
ny j?st jako umiejetnog¢ wspolpracy dla dobra wspolnych celéw, a j ego
l'E‘d]’lZ'deél Wymaga zaufania'. Przedstawiciele biznesu mogy je znisz-
czyc przede wszystkim za pomoca dziatan powodujgcych cierpienie.

| W PN-ISO 26000, polskiej wiernej wersji normy miedzynarodo-
WeJ, na ponad 120 stronach dokumentu poswieconego spolecznej od-
powiedzialnosci organizacji stowo ,cierpienie” pojawia sie tylko raz
Spoleczna odpowiedzialnog¢ odnoszaca sie do etyki biznesu skupia.
si¢ na dziataniach organizacji i dotyczy jej odpowiedzialnodci wobec
spoieczetistwa i Srodowiska'®, W ten sposob to ta kategoria znalazla
Si¢ na pierwszym miejscu. Norma miedzynarodowa I1SO 26000 Zosta-
la opracowana z udziatem ekspertéw z ponad 90 krajow oraz 40 mie-
dzynarodowych i regionalnych organizacji zajmujacych si¢ roznymi

':‘ A. Aldridge, Rynek, dz. cyt,, s, 120,
) 17"’ F. Fukuyama, Zaufanie: kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Poznan 1997,

" Polski Komitet Normalizacyi PN-IS )
I allzacyjny, PN-ISO 26000. Wytyezne S R A T s
odpowiedzialnosci, Warszawa 2012, 5. 21, yiyczne dotyczgce spotecznej
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zagadnieniami dotyczacymi spotecznej odpowiedzialnogci. Eksperci
ci reprezentowali sze$¢ réznych grup interesariuszy: konsumentow;
instytucje rzgdowe; biznes; pracownikéw; organizacje pozarzadowe;
ustugi, wsparcie, badania, nauke iinne. Ponadto wprowadzono spe-
cjalne postanowienie majace na celu osiggnigcie rownowagi miegdzy
krajami rozwinietymi a rozwijajacymi sig, jak réwniez réwnowagi pici
w grupach roboczych®.

Stowo ,.cierpienie” odnalez¢ mozna w czedci poswieconej zagad-
nieniom konsumenckim. $3 to wedlug autoréw tego dokumentu przed
wszystkim ochrona zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow. Wymaga
ona dostarczania produktow i ustug, ktére sa bezpieczne i nie niosy ze
sobg nieakceptowalnego ryzyka wyrzadzenia szkody podczas uzytko-
wania lub konsumpcji. W ISO 26000 zaleca sig, aby ochrona obejmo-
wala zaréwno uzycie zamierzone, jak i mozliwe do przewidzenia nie-
whasciwe. Jasne instrukcje bezpiecznego uzycia, z montazem i obstuga
wlycznie, sq istotng czgécig ochrony zdrowia i bezpieczenstwa. Produk-
ty i ustugi powinny by¢ bezpieczne bez wzgledu na to, czy wymagania
dotyczace bezpieczenistwa zostaly przewidziane w obowigzujgcym pra-
wie. Bezpieczenistwo obejmuje réwniez przewidywanie potencjalnego
ryzyka, aby unikng¢ szkody lub zagrozenia. Poniewaz nie sposob prze-
widzie¢ ani wyeliminowa¢ wszystkich czynnikéw ryzyka, zaleca sie,
aby srodki ochrony obejmowaly mechanizmy wycofywania i wymiany
produktdw.

Zagadnienie konsumenckie to réwniez zréwnowazona konsump-
cja, definiowana jako konsumpcja produktéw i zasobéw w tempie za-
pewniajagcym zréwnowazony rozwdj. Koncepcja ta zostala rozpropa-
gowana w zasadzie 8 Deklaracji z Rio de Janeiro w sprawie srodowiska
i rozwoju, zgodnie z ktorg, aby osiggnad ZrOwnowazony rozwéj i wyz-
szq Jakos¢ Zycia wszystkich ludzi, zaleca sie, aby panstwa ograniczaty
i usuwaly niezrownowazone wzorce produkgji i konsumpcji. Koncep-

¥ Tamze, s. 6.
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cja zrownowazonej konsumpcji obejmuje réwniez troske o dobrostan
zwierzat, poszanowanie dla ich integralnosci fizycznej oraz unikanie
okrucienstwa. Dodajmy: okrucieristwa, ktére jest Zrodlem cierpien.
Rola organizacji w zréwnowazonej konsumpcji wigze sie z ofero-
wanymi przez nig produktami i ustugami, ich cyklem zycia oraz tan-
cuchem wartosci, atakze zcharakterem informacji dostarczanych
konsumentom. Biezgce tempo konsumpcji jest w oczywisty sposéb
niezrownowazone, przyczyniajac sie do szkéd w srodowisku i uszezu-
plenia zasobow. Istotng role w zréwnowazonym rozwoju odgrywaja
konsumenci, ktérzy dokonujge wyboréw i podejmujac ~ na podstawie
rzetelnych informacji - decyzje zakupowe, biora pod uwage czynniki
etyczne, spoleczne, ekonomiczne i $rodowiskowe. Celem edukacji kon-
sumenckiej nie jest wylacznie przekazanie wiedzy, lecz réwniez umoz-
liwienie konsumentom dziatania zgodnie z nig. Obejmuje to rozwijanie
umiejetnodci oceny produktow i ustug oraz dokonywania poréwnan.
Ma ona réwniez na celu podnoszenie $wiadomosci wplywu wyboréw
konsumenckich na innych oraz na zréwnowazony rozwdéj. Prowadze-
nie dziatalno$ci edukacyjnej nie zwalnia organizacji z odpowiedzialno-
sci, jezeli konsument ucierpi, korzystajac z jej produktéw i ushug®.
Natomiast, jak czytamy w Odnowionej strategii UE dotyczacej spo-

tecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw, kryzys gospodarczy i jego
spoteczne konsekwencje w pewnym stopniu negatywnie wplynely na
zaufanie konsumentéw oraz na poziom zaufania w biznesie. Uwaga

spofeczenistwa skoncentrowata si¢ na spofecznych i etycznych wynikach

przedsigbiorstw. Wznawiajac obecnie wysitki na rzecz promowania

spolecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw, Komisja Europejska ma

na celu stworzenie warunkow sprzyjajacych zréwnowazonemu wzro-
stowi, odpowiedzialnym postawom biznesu oraz utworzeniu trwalego
zatrudnienia w perspektywie érednio- i dlugoterminowej?".

2 Tamze, 5. 69-73.

' Komunikat Komisji Europejskiej..., Odnowiona strategia UE na lata 2011~
2014...,dz. cyt., s. 5.
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Komisja Europejska proponuje nowg definicjg spolecznej o‘d—
powiedzialnoéci przedsigbiorstw jako sodpowiedzialnos¢ p.rz.e:d51¢—
biorstw za ich wplyw na spoleczenstwo”. Poszanowanie dla istmechegc?
prawodawstwa, jak idla uktadéw zbiorowych pomigdzy pcfu‘tne,raml
spolecznymi, jest warunkiem wst¢pnym wypelniania zobov.w.qzan wy-
nikajacych z tej odpowiedzialnoéci. Aby wypelnic je calkowm‘l.e, przed:
sibiorstwa powinny dysponowac mechanizmem integracji kwesu%
spotecznych, $rodowiskowych, etycznych i tych zwigzanych z e
czdowieka, wreszcie probleméw konsumentéw ze swojg dzialalnoscia
oraz podstawowa strategia, w $cistej wspolpracy z zainteresowanyllm
stronami, w celu maksymalizacji tworzenia wspdlnych wartosci dla ich
wladcicieli/udzialowcow iinnych zainteresowanych stron oraz spole-
czefistwa jako catosci; dalej w celu rozpoznawania, zapobiegania i fa-
godzenia ich mozliwych negatywnych skutkow?”, :

Konsumenci i inwestorzy s3 w stanie zwigkszy¢ korzysci rynkowe
dla przedsigbiorstw przyjmujgcych postawe spolecznie odpowiedzia%—
na za posrednictwem podejmowanych przez nich decyzji konsumpcyj-
nych i inwestycyjnych®.

W Odnowionej strategii UE czytamy, ze uwaga konsumentow dla
kwestii zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialnoécig biznesu wzrosla
w ostatnich latach, ale nadal istnieja znaczace bariery, takie jak nie-
wystarczajacy poziom éwiadomosci, koniecznos¢ zaplacenia niekiedy
wyzszej ceny oraz brak latwego dostepu do informacji niezbednych dp
podjecia $wiadomego wyboru. Niektore przedsigbiorstwa ‘odgrywzps%
pionierska rolg w pomaganiu konsumentom w dokonywaniu bard:mej
zréwnowazonych wyboréw. Przeglad planu dziatan w zakresie ’zr.ow-
nowazonej konsumpgji i produkcji moze dostarczy¢ sposobnosc.1 do
okreélenia nowych $rodkéw ulatwiajgcych bardziej odpowiedzialng
konsumpcje™.

2 Tamze, s. 7.
2 Tamze, s. 9.
 Tamze, s. 12.
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Co do innych migdzynarodowych dokumentéw i standardéw
poswigconych zagadnieniom etyki biznesu, to prézno wnich szukaé
takich poje¢ jak cierpienie czy krzywda. Chociazby w najbardziej po-
pularnej normie dotyczgcej standardow miejsca pracy, czyli Odpowie-
dzialno$¢ spoteczna 8000 Norma migdzynarodowa Social Accountabi-
lity International (SAI), stowo ,.cierpienie” nie wystepuje ani razu.

Analizujgc wspétczesne podejscie do zagadnienia wrazliwosci
i obojgtnosci w przestrzeni gospodarczej, oprécz oficjalnych dokumen-
tow i standardow warto wspomnie¢ o ruchach spotecznych i konsu-
menckich. Jeden z najpopularniejszych ruchéw konsumenckich dziata
pod hastem sprawiedliwego handlu. Stara sie on docieraé do szerokiego
grona konsumentéw zwracajacych uwage na standardy pracy w miej-
scach, w ktérych zostaty wyprodukowane kupowane dobra®.

Sprawiedliwy Handel (Fair Trade) to zorganizowany ruch spo-
teczny, ktéry wykorzystuje podejscie rynkowe, aby poprawia¢ sytu-
acj¢ mieszkanicow krajow rozwijajacych si¢ oraz promowacé zréwno-
wazony rozw6j. Sprawiedliwy Handel to partnerstwo handlowe, ktére
dazy do wigkszej réwnosci w handlu migdzynarodowym. Jego zalo-
zeniem jest przyczynianie sie do Zréwnowazonego rozwoju poprzez
oferowanie lepszych warunkéw handlowych i ochrone praw margi-
nalizowanych producentéw i pracownikéw najemnych szczegdlnie na
ubogim Potudniu®. Zwolennicy sprawiedliwego handlu deklaruja, ze
poza uczciwg ceng producenci otrzymuja od partneréw handlowych

wsparcie, aby méc prowadzi¢ swoja dziatalno$é w sposob zréwnowazo-

** Inne ruchy spoleczne dzialajace na rzecz etycznych warunkéw pracy to mie-
dzy innymi: CleanCloath, Network of European World Shops, International Social and
Environmental Accreditation and Labelling Alliance, OXFAM.

** Oficjalna definicja Sprawiedliwego Handlu wedtug FINE, Jest to nieformalna
platforma wspotpracy, utworzona przez cztery najwigksze sieci Sprawiedliwego Handlu
na $wiecie: Fairtrade Labelling Organizations International, WETO, NEWS! 1 EFTA,
stuzaca koordynacji i harmonizacji dziatan sieci czbonkowskich, w tym do lobbingu na
rzecz sprawiedliwego handlu.
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ny, bezpieczny dla ludzi i srodowiska, oraz rozwija¢ swojg spolecznos¢
na demokratycznych zasadach. s :
W omawianym ruchu istotny jest system certytikacji Fairtrade, kto-
ry pozwolil na wprowadzenie dobr wyprodukm?fan.ych w ram.ac'h Spra-
wiedliwego Handlu do masowej dystrybucji. Dzigki st.worzenTu jasnego
zestawu standardow, ktorych spelnienie jest warunkiem unnes*;czema
na produkcie odpowiedniego znaku graficz.nego, konsumenci moga
mie¢ gwarancje, ze to, co kupuja, rzeczywiscie powstalo 7 pols.zanlowag
niem praw czlowieka ubogich producentow. Znakvce’rtyﬁkaql Falrtra};
de dotyczy wylacznie produktow lub ich skla.dmkow wytwafzany,c
w krajach rozwijajacych sig. Nie jest gwarancjy przestrzegama'pra?w
pracowniczych na dalszych etapach produkeji, w tym przetwarzania,
pakowania, transportu, sprzedazy. i :
Najwazniejsze zasady Sprawiedliwego Handlu Fo: Hezene cena,
jaka otrzymujg producenci za swoje produkty; bleszeczne. 10parte.' na
zasadach szacunku praktyki handlowe; sprawiedliwe plam? i 0§p0w1ed—
nie warunki socjalne; demokratyczne zarzadzanie orgamza'qq proldu~
cencky; dazenie do zwigkszania niezaleicno_é:ci producen?ow; zwiek-
szanie wiedzy i $wiadomosci konsumentéw”. Jednak udzial 1'y11kow
produktéw, ktére posiadaja certyfikat potwierdzajacy pr.zesitrzegar'ue.
podstawowych standardéw pracy podczas ich powstawania, jest wcigz

znikomy.

Krytyczna refleksja nad tym, co jest znane
i w miejscu, w ktérym sie znajdujemy

Szczegblowa analiza wspomnianych wyzej dokumentow 01"az ru-
chu spotecznego Sprawiedliwy Handel pozwala na sprowadzenie pre-
zentowanych w nich argumentow na rzecz etycznego postgpowania

7 http:/fwww.fairtrade.org.pl/sl 3_zasady_sprawiedliwego_handluhtml (22.10.
2015).
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w biznesie do jednego stwierdzenia: »etyka sie optaca”. Chodzi glownie
o oplacalno§é ekonomiczng, Kryje si¢ tu bowiem zalozenie, 7e etyczne
postgpowanie jest konieczne, gdyz pozwala na osiggnigcie zysku. Za-
sady etyczne w tym przypadku nie sy wartoscig samg w sobie, a prze-
strzeganie standarddéw etycznych uzaleznione jest od ich opfacalnosci
ekonomiczne;. Wady takiego podejscia mozna dostrzec, odwracajgc
hgsio netyka sig optaca” - a co, jegli si¢ nie optaca? Omawiane zaloze-
nie nie jest skuteczne w sytuacji, gdy dzialania nieetyczne przynoszg
w'icgksze korzysci, nie tylko w krotkiej, ale takze w diugiej perspekty-
WIE Czasowej - i przynoszg je nie tylko przedsiebiorcom, ale rowniez
nam konsumentom. Dla przykladu, towary wyprodukowane w kra-
jach Trzeciego Swiata bez przestrzegania podstawowych standardéw
etycznych przynoszg firmie wigkszy zysk i s3 jednoczeénie tanisze dla
ko.nsumentéw. Zatem z ekonomicznego punktu widzenia ani firmie,
ani konsumentow; »hie oplaca si¢” zabiegad o przestrzeganie etycznych
standardow pracy. J
Zatem przekonanie, ze etyczne postepowanie w biznesie jest opla-

calne, nie moze stanowi¢ filozoficznego argumentu na rzecz stosowania

zasady niepowodowania cierpienia. Nie tylko dlatego, ze jego skutecz-

nos¢ konezy sie w momencie, w ktérym przestaje sie to opfacaé, lecz

réwniez dlatego, ze w sposob nieuprawniony wprowadzamy lcate’gorie
z dziedziny ekonomii do analizy filozoficzne;.

Zrozumienie minimalnych zakazéw
w konkretnych sytuacjach

, Kontynuujyc rozwazania filozoficzne dotyczgce wspotczesnych nur-
tow etyl-(i biznesu, nie sposéb nie odwolaé sie do jej najpopularniejszej
k‘ategoru' etycznej, jaka jest odpowiedzialnosé. T tak stusznym wydaje
si¢ zatozenie, ze decyzja o zakupie ustugi lub produktu od przedsi¢bior-
¢y powodujacego cierpienie innych $cigga na konsumenta wspotodpo-

S
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wiedzialno$¢ za nie. Swiadomos¢ sytuacji wytworcy i powstrzymanie
si¢ od zakupu produktu wytworzonego niezgodnie z podstawowymi
standardami pracy stanowi przejaw zrozumienia minimalnego zakazu
niepowodowania cierpienia i zastosowania go w konkretnej sytuacji.
Przy wspolczesnych kanatach komunikacji, aktywnoéci takich organi-
zacji jak Fair Trade czy raportach innych instytucji wskazujgcych, w ja-
kich warunkach powstal dany produkt, zastanianie si¢ brakiem wiedzy
jest marng wymowka.

A jak powiedzial Hans Jonas, odpowiedzialno$¢ jest funkcja mocy.
Konsumenci s3 w posiadaniu mocy moggcej zmieniaé postawy przed-
sigbiorcéw, co pokazujg udane bojkoty konsumenckie, ktére doprowa-
dzity do zmiany praktyk biznesowych?. A skoro tak, to konsumenci sa
rowniez obcigzeni odpowiedzialnoscig za powodowane podczas proce-
su produkcji cierpienie. Zatem przestrzeganie zasady niepowodowania
cierpienia powinno naleze¢ réowniez do konsumentéw, a konkretnie do
kazdego pojedynczego konsumenta: osoby, ktéra w konkretnej sytuacji
dokonuje pewnego wyboru i ktéra swoimi decyzjami wywoluje takie,
a nie inne konsekwencje. Myslenie o roli i odpowiedzialnosci jednost-
ki za realizacj¢ zasady niepowodowania cierpienia w procesie zakupo-
wym ma na celu zbudowanie realnego wplywu na poprawe standardéw
etycznych na polu dzialalnodci gospodarczej. Broniac takiej postawy,
mozemy za Jackiem Filkiem argumentowac, ze brak wiary w moc jed-
nostki to brak wiary w cel etyki, jakim, jego zdaniem, jest stawanie si¢

* Do udanych bojkotéw konsumenckich nalezy zaliczy¢ m.in.: bojkot firmy pali-
wowej Shell, ktéra zamierzala zatopi¢ w Morzu Pétnocnym platforme wiertnicza Brent
Spar, a ktora pod wplywem bojkotu zmienifa plany; bojkot w niemieckim oddziale No-
kii, gdy koncern po zainkasowaniu parstwowych subwencji zapowiedzial przeniesienie
produkeji do Rumunii; bojkot przeciwko Bank of America, po tym jak wprowadzit
oplaty za uzytkowanie zwyklej karty debetowej - w sumie ponad 2 mln Amerykanow
przetransferowato 4,5 mld dolarow do lokalnych kas oszczednosciowych; bojkot firmy
AEG Electrolux z powodu plandw przeniesienia fabryk do krajéow o nizszych kosztach
pracy - szacunkowy spadek jej obrotow to 20%.




248 Robert Sroka

etycznym #. Filek nie wyjasnia, co w tym kontekscie oznacza stowo
»etyczny”. Niemniej wazniejsze jest zwrocenie uwagi na jego rozumie-
nie etyki jako czegos osobistego i dotyczacego sposobu, w jaki osoba
decyduje si¢ zy¢. A wybory konsumenckie stanowig przeciez element
stylu zycia. Wydaje si¢, ze zasada ta ma zastosowanie do swiadomej
postawy wobec nieetycznych zachowan w przestrzeni gospodarczej.

Zdobycie aprobaty ,czytelnikow”,
czyli odbiorcéw sadéw moralnych

Dla wypracowanych w procesie interpretacji sadéw moralnych
nalezy zdaniem Michaela Walzera zdoby¢ aprobate odbiorcow tych
sadow. Powstaje pytanie, jak zrobi¢ to skutecznie. Podejmujac probe
zdobycia takiej przychylnosci, nie wystarczy, co postuluje Krzysztof
Saja, apelowa¢ do indywidualnych odbiorcéw, lecz nalezy wzmocni¢é
przekaz poprzez wykorzystanie lub zbudowanie odpowiednich insty-
tucji. Wedtug niego, jesli chcemy zmieni¢ zachowania w nowym po-
koleniu, to nie ma sensu moralizowanie bez zabiegania o zmiang in-
stytucji. Utrzymuje on, ze prezentowanie racjonalnych przekonan bez
dodatkowego wsparcia w instytucjach, ktére mogg wyznaczac nagrody
lub kary, jest zazwyczaj nieskuteczng formg wplywania na zachowania.
Jego zdaniem, nie wystarczy kierowanie umoralniajgcych apeli bezpo-
Srednio do konsument6w w takich sprawach, jak na przyktad niewspie-
ranie przemystu migsnego w krajach rozwinietych. Postuluje potrzebe
promowania etycznych postaw za pomocy silnego systemu edukacji,
religii, ulatwienie infrastrukturalne czy kreowanie mody™.

Znaczenie ksztaltowania postaw moralnych, réwniez na polu prak-
tyk gospodarczych, za pomocy instytucji jest oczywiste. Natomiast
wydaje sig, ze nie nalezy rezygnowac z bezposrednich apeléw do poje-

* |. Filek, Etyka. Reinterpretacja, Krakéw 2014, s, 11

Y K. Saja, Etyka normatywna. Miedzy konsekwencjonalizmem a deontologig, Kra-
kow 2015, s. 266-267.
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dynczych konsumentdw, budujac w nich wrazliwos¢ etycznlq, aprzede
wszystkim wrazliwo$¢ na cierpienie. Wigczenie kons.umentow w w-alkc;
o bardziej etyczne standardy w biznesie to realizacja L‘mftulatu‘Fﬂka,
ktéry nawotuje o przywrdcenie wiary w moc jednostki. Edukacja for-
malna w pewnym momencie si¢ koriczy, a dylematy et‘yczne, zwlaszcza
w dynamicznie rozwijajacej sig sferze biznesu, powstaja C(.)raz to n(Jm'.’f?,
i nie moéwi sie o nich w szkole czy w rodzinnych dyskusjach. Kosciot
natomiast zdaje si¢ nie dostrzega¢ nowych zjawisk na pol'u gospodax"—
czym, a na pewno nie porusza powszechnie tego tem-atu i nie reaguje
na nie. Mody natomiast szybko przemijaja, czgsto.me }-Jolz‘ostawquc
istotnego $ladu w szerszych grupach spotecznych. Nlen.mfej_ jednak b
lezy zgodzié si¢ z Krzysztofem Saja, ze obarczanie ludzi cigzaremn d’ZlE.l—
fart wbrew nawykom i instytucjom na dluzsza met¢ moze okazac sig
nieskuteczne. U wielu 0séb moze tez spowodowac frustracje, hipokry-
zje lub wzrastanie obojetnoéci na moralizowanie™.

Ustalenie odpowiedzi, ktéra moze przyb-rac'
posta¢ og6lnie praktykowanego obyczaju
lub zachowania

Pod koniec procesu interpretacji Michael Walzer zachle;ca Slo pod-
jecia nielatwego zadania, jakim jest ustalenie odp0w1e.d.z1, ktora.mo’—
glaby przybra¢ posta¢ ogolnej praktyki. Jednym z mlozhwych. dzialan
na poczatku budowania nowego nawyku czy tworzenia (?byfzzaju W sto—l
sunku do praktyk biznesowych bedacych zrodlem cierplema. moze b?fc
chociazby ,nastawanie w pore i nie w porg”. Czekanie na 1n‘stytuqej
edukacje, Koscidt czy mode oznacza cichg akceptacjg zastane; sytuacpl
i bierng postawe moralng. A sita mogaca zmienic niee'tyczne praktyki
przedsiebiorcow lezy, co pokazujg przytoczone w przypisach przyl‘dady,
we wrazliwosci etycznej konsument6w. Majg oni moc nagradzania lub

* Tamze.
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karania konkretnych zachowan biznesowych za pomocg swoich decyzji
zakupowych. Zatem obyczajem w omawianej sytuacji moze by¢ wyro-
bienie sobie nawyku analizy kupowanego towaru pod katem miedzy
innymi standarddw pracy wytworcow i wlyczenie jej wynikéw do osta-
tecznej decyzji zakupowej. Oznacza to nagradzanie zakupem towaréw
proponowanych przez tych przedsigbiorcow, ktérzy dbaja o standardy
pracy, a karanie tych, ktorzy przyczyniajg sie do cierpienia.

W jednym artykule nie sposob omowié wszystkich przypadkow
rozumienia i przestrzegania zasady niepowodowania cierpienia na
gruncie dzialalnosci gospodarczej. W tekscie zostal przedstawiony je-
den z mozliwych sposobow realizacji tej zasady na linii konsument-
przedsigbiorstwo, a obszar zostat zawezony do standardéw pracy. Inne
przykladowe pola jej realizacji moga dotyczy¢ relacji migdzy przedsie-
biorstwem a spoleczenstwem lokalnym czy miedzy przedsigbiorstwem
a innym partnerem biznesowym. Kazdg z tych relacji moina rozwazy¢
pod katem etycznej zasady niepowodowania cierpienia jako sposobu
oceny praktyk biznesowych.

Stowa kluczowe
etyka biznesu, zasada niepowodowania cierpienia, Michael Walzer, me-
toda interpretacji

Summary

The aim of the paper is attempt of strengthen arguments for principle
of not causing suffering by business activity as a basic principle of business
ethics. According to Karl Popper the main objective of the social ethics is
prevention of pain, suffering and injustice. The author of this paper applies
this objective to the issues related to the business activity, although current
business ethics focus on such principles as responsibility, justice or loyalty.
Analysis is made according to the Michael Walzer's method of interpreta-
tion. In the paper author also analyses the international standards and so-

Zasada niepowodowania cierpienia w etyce biznesu 251

cial movement which develop ethics standards for business in the light of
principle of not causing suffering.

Keywords
business ethics, the principle of not causing suffering, Michael Walzer,

method of interpretation
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