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Etyka biznesu — od idei praw cztowieka
do narzedzi zarzadzania

Liczne dokumenty organizacji miedzynarodowych podejmu-
jace zagadnienie etyki w biznesie odwoluja si¢ do idei praw
czlowieka. Autorzy tych dokumentéw, nie zatrzymuja si¢ jedy-
nie na teoretycznym poziomie analizy ochrony praw czlowieka
w kontekscie dzialalnosci gospodarczej. Ich ambicja jest, aby
tego typu dokumenty wskazywaly konkretne dzialania, jakie
zarzadzajacy przedsigbiorstwami powinni podejmowaé na
rzecz przestrzegania praw czlowieka.

Celem artykulu jest przedstawienie idei praw czlowieka
jako jednego z fundamentéw dla narze¢dzi zarzadzania zagad-
nieniami etycznymi w przedsi¢biorstwach. Oprécz filozoficznej
krytyki praw czlowieka w kontekscie dzialalnosci gospodarczej
zostang wymienione wybrane standardy zarzadzania, ulatwia-
jace przedsigbiorstwom analiz¢ potencjalnych dzialan bizne-
sowych, ktére moga doprowadzi¢ do famania praw cztowieka.
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Dedykowanych dziatalnosci gospodarczej uznanych miedzy-
narodowych standardéw etycznych, opartych na prawach czlo-
wieka, jest wiele. Natomiast jednym z pierwszych, najbardziej
kompleksowym i bedgcym Zrédlem dla innych tego typu stan-
dardem jest Norma Odpowiedzialnosci Spolecznej (Social
Accountability 8000 — SA8000)'. Dlatego to wlasnie Norma
SAB8000 zostanie oméwiona szczegélowo w kontekscie wspot-
czesnych wyzwan stojacych przed etyka zarzadzania. Z etycz-
nego punktu widzenia jest ona interesujaca, gdyz odnosi si¢ do
idei praw cztowieka. Zwraca uwage na etyczne aspekty relacji
migdzy kierownictwem a zarzadzajacymi oraz rozszerza odpo-
wiedzialnoéé przedsigbiorstw na laricuch dostaw. Natomiast
z zarzadczego punktu widzenia wymaga zbudowania w przed-
sigbiorstwie kompleksowego systemu zarzadzania.

W szczegdlnosei interesowala mnie bedzie etyczna analiza
wybranego elementu systemu zarzadzania, jakim jest koniecz-
no$¢ wdrozenia poufnych kanaléw komunikacji pozwalajacych
pracownikom na anonimowe zglaszanie naruszen.

Etyka biznesu w badaniach

Zwolennicy podnoszenia standardéw etycznych w zarzadza-
niu swojg argumentacje sprowadzaja najczesciej do szeroko
rozumianych korzysci biznesowych. Zapomina si¢ natomiast
o argumentach natury etycznej, ktére moga si¢ okaza¢ bardziej
wigzace w sytuacji, gdy dla przedsigbiorstwa argument ,ety-
ka si¢ oplaca” nie bedzie mial zastosowania. Takie podejscie
jest szczegdlnie widoczne, gdy przedsigbiorcy musza wyko-
na¢ konkretny wysitek, chociazby zwigzany z wdrozeniem

Y Norma Social Accountability SA8000, w: Polskie wydanie normy SA8000
wraz z przewodnikiem oraz komentarzami, red. R. Sroka, Warszawa 2013.
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kompleksowego systemu kontroli, pozwalajacy na unikanie
tamania praw czlowieka. Dlatego wsréd praktyk przedsie-
biorstw zwigzanych z etyka biznesu mozna zaobserwowac te,
ktére ograniczaja si¢ do deklaracji przestrzegania prawa lub
napisania kodeksu etycznego. Dzialait w zakresie etyki bizne-
su, ktérych rezultatem s3 rozbudowane systemy zarzadzania
majace na celu podnoszenie standardéw etycznych w przedsie-
biorstwie, jest niewiele. Wystarczy wspomnie¢, ze jedynie kil-
kanascie firm w Polsce wdrozylo system zarzadzania odpowie-
dzialnoscia spoteczng SA8000~.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki badan przeprowadzonych
wéréd menedzeréw polskich przedsicbiorstw przez ICAN
Institute, Pracodawcéw RP oraz firme Crido Taxand wskazu-
ja, ze zdaniem 65% ankietowanych zasady etyczne s tamane
przez przedsigbiorstwa w Polsce czgsto a wediug 9% badanych
bardzo czgsto (patrz wykres 1: Czgstos¢ tamania zasad etycz-
nych przez przedsigbiorstwa w Polsce)®. Uczestnicy badania
wskazali réwniez, ze prawa czlowieka tamane s przez polskie
przedsigbiorstwa czgsto (38%), bardzo czgsto (4% ). Jedynie 5%
badanych nigdy nie spotkalo si¢ z lamaniem praw czlowieka
(wykres 2: Czestotliwos¢ tamania praw czlowieka w Polsce).

2 Zrédlo: http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist (dostep:

14.03.2016).

* R. Sroka, A. Grzymistawski, Raport na temat potrzeb pracodawcsw i pra-
cownikow w zakresie HR w kontekscie etyki w miejscu pracy, Warszawa 2013.
Raport nie zostal opublikowany. Badania ilosciowe przeprowadzone w li-
stopadzie 2012 r. metodg wspomaganego komputerowo wywiadu — CAWI
(ang. Computer-Assisted Web Interview). Lacznie zebrano 1737 ankiet. Po
odrzuceniu niepelnych, do glebszej analizy wybrano 767 kwestionariuszy.
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Wykres 1. Czestotliwo$¢ tamania zasad etycznych przez przedsiebiorstwa
w Polsce

JAK CZESTO PANA/PANI ZDANIEM tAMANE SA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
W POLSCE ZASADY ETYCZNE?

\
\

0% 20% 40% 60% 80% 100% Nigdy

M Bardzo czesto

205 M Czesto

Rzadko

Wykres 2. Czestotliwo$¢ tamania praw cztowieka w Polsce

JAK CZESTO PANA/PANI ZDANIEM PRZEZ FIRMY W POLSCE tAMANE SA PRAWA

CZLOWIEKA?
‘ ‘ Bardzo czesto
4% 38% Czesto
o% 20% 40% 60% 80% 100% M Nigdy

W wigkszosci przypadkéw zrédlem nieetycznych zacho-
wail jest brak wlasciwego systemu zarzadzania pozwalajacego
na unikanie nieetycznych zachowan (patrz wykres 3: Powo-
dy famania zasad etyki przez pracownikéw). Jako najczestsze
powody lamania zasad etyki przez pracownikéw byly wskazy-
wane: stosowanie drogi na skréty (omijanie niektérych proce-
dur — 58%) oraz brak kontroli ze strony przetozonych (51%).
Przyzwolenie kierownictwa wskazywalo 40% respondentéw.
Rzadziej wskazywano: presj¢ realizacji zbyt wysokich wskaz-
nikéw (36%) oraz pojawiajace si¢ okazje i zachgty ze strony

wspolpracownikéw (30%). A jak wynika z tych samych badar,
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92% pracownikéw polskich firm oczekuje od zarzadzajacych
podjecia dziatan w zakresie etyki biznesu®.

Wykres 3. Powody tamania zasad etyki przez pracownikéw

JAKIE PANA/PANI ZDANIEM SA POWODY tAMANIA PRZEZ PRACOWNIKOW
ZASAD ETYKI?

Stosowanie drogi na skroty

Brak kontroli ze strony przetozonych
Przyzwolenie kierownictwa

Presja realizacji zbyt wysokich wskaznikéow

Okazje i zachety ze strony wspotpracownikow

Zapobieganie problemom systemowym wymaga réwniez
systemowego podejscia. Jednak znaczna liczba bioracych udzial
w badaniu nie zna uznanych migdzynarodowych standardéw
etycznych dedykowanych przedsigbiorstwom (wykres 4: Znajo-
mo$¢ standardéw zwigzanych z etyka biznesu i ich wdrozenie).
Brak standardéw laczy si¢ z brakiem zrozumienia zagadnie-
nia praw czlowieka. Dlatego warto podja¢ wysilek chociazby
pobieznego przyjrzenia si¢ wyzwaniom zwigzanym z prawami
czlowieka i ich praktycznemu zastosowaniu na gruncie dziatal-
nosci gospodarczej.

4 Ibidem.
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Wykres 4. Znajomos¢ standarddw zwiazanych z etyka biznesu i ich wdrozenie.

(ZY ZNA PAN/PANI STANDARDY ZWIAZANE Z ETYKA BIZNESU | CZY ZOSTALY
ONEWDROZONE W PANA/PANI FIRMIE?

Global Compact 87%
Wytyczne OECD dla ‘ ‘ ‘

przedsiebiorstw... 85% o Tak, znam i zostat

‘ ‘ ‘ wdrozony w firmie
ISO 26000 75%

‘ ‘ ‘ m Tak, znam, ale nie

Soci i .
ocialAccountablity8ooo 86% zos‘ta+ Wdrozony
(SA8000) ‘ ‘ ‘ w firmie
ETI Base Code 90% Nie, nie znam

Kodeks

9
Odpowiedzialnego... 57%

Prawa cztowieka i biznes — wyzwania etyczne
i praktyczne

Idea praw czlowieka jest uznawana za fundament wspédlczes-
nej etyki biznesu, ktéry nie jest pozbawiony wyzwan interpre-
tacyjnych i aplikacyjnych. Na etyczny i praktyczny problem
stosowania praw czlowieka zwraca uwage Ryszard Mon, ktéry
zauwaza, ze idea prawa czlowieka o charakterze migdzynaro-
dowym ignoruje napiecia, jakie powstaja miedzy faktami a nor-
mami. Nalezy si¢ zastanowié, czy przywolywana przez Monia
obawa Hegla, Ze bez skutecznego odniesienia prawa do prak-
tyki normy pozostaja jedynie tworem wyobrazni’, nie powinna

5 R.Mon, Prawa czlowieka a wspdolczesna demokracia, w: O prawach czlowieka
y 2

nieco inaczej, red. R. Mon, A. Kobyliriski, Warszawa 2011, s. 129.

100 ROBERT SROKA



dotyczy¢ migdzynarodowych standardéw dotyczacych biznesu
i praw cztowieka. Zwlaszcza, ze standardy etyki biznesu oparte
na prawach czlowieka sg ujete w formie norm zobowiazujacych
innych do wlasciwych dzialari wzgledem tych, ktérym te prawa
przystuguja. Natomiast Mon dostrzega problem nie w ich cha-
rakterze normatywnym lecz w sposobie ich wprowadzania. Jego
zdaniem, w krajach rozwinig¢tych demokratyzacja zycia, wraz
z charakterystycznym dla niej postrzeganiem praw czlowieka,
nie przyszla z zewnatrz. Miala ona charakter immamentny.
Powstawala przez cale wieki. Tymczasem teraz narzuca sic ja
innym krajom sila®.

Wydaje sig, ze ten problem nie dotyczy miedzynarodowych
standardéw etyki biznesu zbudowanych na idei praw czlowieka,
gdyz ich charakter jest dobrowolny. Co prawda, dla promocji
tych zasad stosuje si¢ r6zne mechanizmy zachgcajace,a zaden ze
standardéw, czy to Wytyczne ONZ dotyczace praw czlowieka
i biznesu czy norma SA8000, nie zostal obligatoryjnie narzu-
cony do stosowania przez przedsigbiorcéw, chociazby przez
zapisy w prawach krajowych. Nie oznacza to jednak, ze brak
formalnego zapisu zobowigzujacego przedsi¢biorcéw do prze-
strzegania praw czlowieka w ksztalcie, jaki prezentuja wymie-
nione dokumenty, pozostawia dobrowolnos¢ ich stosowania.

Wartoé¢ miedzynarodowych standardéw etyki biznesu zbu-
dowanych na fundamencie praw czlowieka nalezy dostrzec
mi¢dzy innymi w fakcie internacjonalizacji biznesu, ktéry nie-
jednokrotnie wymyka si¢ jurysdykcjom pojedynczych panstw.
Ochrona praw cztowieka wykraczajaca poza granice paristw
narodowych wynika z faktu rozwoju przedsi¢biorstw ponadna-
rodowych, ktére przekraczaja ramy, jakimi sg granice panstw,
i wplywaja na losy konsumentéw, klientéw czy pracownikéw

¢ Ibidem,s. 133.
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nierzadko réwnoczesnie na kilku kontynentach. Konsekwencja
takiej ekspansji jest konieczno$¢ formulowania skierowanych
do przedsi¢cbiorcéw katalogéw praw czlowieka, ktére wykra-
czaja poza jurysdykcje rzadéw narodowych.

Réwniez Franciszek Mazurek, polski uczony zajmujacy sig
zagadnieniem praw czlowieka, zwraca uwage na ich wlasciwe
rozumienie, zaréwno na poziomie uniwersalnym, jak i prak-
tycznego zastosowania na gruncie dzialalnosci gospodarczej.
Jest to tym wazniejsze, ze zdaniem Mazurka juz wczedniej
rozszerzono tre$é¢ pojecia dobra wspélnego na dobro wspélne
calej ludzkosci, uznajac, ze paristwa sg czlonkami uniwersalne-
go porzadku ludzkosci, porzadku spotecznosci ogélnoludzkiej.
W konsekwencji sa zobowigzane do troszczenia si¢ juz nie tyl-
ko o dobro wlasnych obywateli, poszanowanie ich praw, lecz
réwniez do uwzgledniania dobra wspélnego ludzkosci. Postulat
ochrony praw czlowieka takze przez spolecznosé¢ ogélnoludzka
wyszed! faktycznie poza ramy stosunkéw wewngtrzpanstwo-
wych na linii pafistwo—obywatel i znalazl swe miejsce na arenie
calej ludzkosci’.

I to wlasnie dzigki uznanym miedzynarodowym standardom
mozliwe jest okreslenie jednolitych, chociazby minimalnych,
standardéw etycznych. A jak czytamy w Artykule 30. Powszech-
nej Deklaracji Praw Czlowieka mozliwe jest lamanie praw czlo-
wieka przez jednostki lub grupy niepanstwowe, w domysle
réwniez przedsi¢biorstwa. Ten zapis oraz wzigcie pod uwage
poteznych aktoréw niepanstwowych, takich jak wielonarodo-
we korporacje, doprowadzilo do wypracowania przez badaczy
praw czlowieka nowego punktu widzenia, zgodnie z ktérym

7 FJ. Mazurek, Godnos¢ osoby ludzkiej podstawg praw czlowieka, Lublin 2001,
s. 110.

ROBERT SROKA



tradycyjna teoria praw czlowieka przesadnie zajmowala si¢
paristwem jako adresatem oskarzen.

Na odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie praw czlowieka
nie tylko przez paristwa, lecz réwniez inne podmioty, takie jak
przedsigbiorstwa, zwraca uwage réwniez Michael Freeman.
Sprzeciwia si¢ on pogladowi, ze padstwu przysluguje pierw-
szefistwo w obowiazku zapewnienia ochrony przed narusze-
niami praw cztowieka ze strony prywatnych korporacji. Zadaje
pytanie, czy jesli koncepcja praw czlowieka jest rozciggana na
stosunek ,,prywatnych” krzywd, to czy moze ona obejmowaé
tak szeroka game przestgpstw, nie tracac swojej wyrazistosci®.
Jest to pytanie, na ktére nalezy poszukaé¢ odpowiedzi. Przywo-
tywany Artykut 30. Powszechnej Deklaracji zostal sformulowany
W nastepujacy sposob:

Zadnego z postanowien niniejszej Deklaracji nie mozna rozu-
mie¢ jako udzielajacego jakiemukolwiek Panstwu, grupie lub
osobie jakiegokolwiek prawa do podejmowania dzialalnosci lub
wydawania aktéw zmierzajacych do obalenia ktéregokolwiek
z praw 1 wolnosci zawartych w niniejszej Deklaraciji.

Dla wlasciwego zrozumienia odpowiedzialnosci firm za
przestrzeganie praw czlowieka konieczne jest zaglebienie sie
w teorig¢ tych praw. Jak przekonuje Freeman, niedocenienie teo-
rii moze doprowadzi¢ do niewlasciwego rozumienia polityki,
jak tez do nieodpowiedniego uzasadnienia praktyki. A wlasnie
teoria praw czlowieka dostarcza argumentéw pozwalajacych
na prowadzenie systematycznych badari nad tymi prawami.
Co prawda Freeman stawia tezg, ze nie potrzebujemy pojecia
praw czlowieka, zeby okresli¢ i méc powiedzieé, ze dane rze-
czy s3 zle. Jednak dostrzega potrzebe istnienia tych praw jako

8 M. Freeman, Prawa czlowicka, przel. M. Fronia, Warszawa 2007, s. 205.
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powodu do tego, aby si¢ zlym rzeczom przeciwstawi¢. W ten
sposéb wskazuje na ich praktyczng uzytecznosé’.

W tym stwierdzeniu odnajdujemy réwniez tendencj¢ do
uzasadniania pozadanych spolecznie zachowan, w ktdrej cie-
zar sagdéw moralnych zostaje przeniesiony z obszaru etyki na
grunt prawa, i to prawa rozumianego na sposéb pozytywistycz-
ny. Z takim argumentem nie zgodzitby si¢ Wiktor Osiatyiski.
W ksiazce Prawa czlowicka i ich granice inaczej ukazuje zasad-
nos$¢ praw cztowieka, utrzymujac, ze prawa jednostki i prawa
czlowieka pojawily si¢ z tej przyczyny, ze jednostce trudno si¢
bylo odwolywaé¢ do ,normalnych” praw, gdy jej uprawnienia
byly lamane przez paristwo badz jego urzednikéw. Stad moz-
na wskaza¢ na uzyteczno$¢ praw czlowieka przejawiajaca si¢
w sytuacji, kiedy porzadek prawny nie chroni pewnych praw
i wolnosci. W takich przypadkach obywatele moga zada¢ od
paristwa, by wprowadzilo regulacje chronigce ich prawa i wol-
nosci przed ,prywatnym” pogwalceniem. Mamy tutaj na mysli
takze prywatne podmioty gospodarcze lub tez mozemy si¢
postuzy¢ prawami czlowieka horyzontalnie, powolujac si¢ na
zasad¢ pomocniczosci®.

Prawa cztowieka i biznes — nowe podejscie

Ogtoszenie przez ONZ Wytycznych dotyczqcych biznesu i praw
czlowieka: wdrazanie dokumentu ramowego Organizacji Naro-
dow Zjednoczonych ,Chronié, szanowac i naprawiac” jest préba
wprowadzenia tzw. ,soff law” w zakresie przestrzegania praw
czlowieka w obszarze gospodarczym.

?  Por. M. Freeman, Prawa czlowiecka,s. 71-72.

10 'W. Osiatyriski, Prawa czlowieka i ich granice, przel. S. Kowalski, Krakéw
2011, s. 307.
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Wytyczne skladajg si¢ z trzech filaréw. Pierwszy dotyczy
obowigzku paristwa zapewnienia ochrony praw czlowieka.
Drugi odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw za poszanowanie
praw czlowieka. Trzeci zapewnienia przez paristwo dostepu do
srodkéw zaradczych''. Podejscie ONZ do zagadnienia praw
czlowieka na gruncie dzialalno$ci gospodarczej stanowi w swo-
ich zalozeniach pomoc dla przedsi¢biorstw poszukujacych
takich narze¢dzi zarzadzania, ktére pomoglyby im zrozumied
i wprowadzi¢ w zycie wymagania dotyczace przestrzegania
praw czlowieka.

W Wytycznych czytamy miedzy innymi, ze przedsi¢biorstwa
powinny szanowaé prawa czlowieka. Oznacza to, ze powinny
unikaé naruszania tych praw oraz przeciwdziala¢ negatywnym
skutkom wplywu na realizacje praw czlowieka, do ktérego si¢
przyczynily. A odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw czlo-
wieka wymaga, by przedsi¢biorstwa unikaly powodowania lub
przyczyniania si¢ przez swoja dzialalno$¢ do negatywnego
wplywu na prawa cztowieka oraz podjely dzialania naprawcze,
gdy taka sytuacja zaistnieje. Firmy powinny réwniez podej-
mowa¢ dzialania majace na celu zapobiezenie negatywnemu
wplywowi na prawa czlowieka powigzanemu bezposrednio
z ich dzialalnoscig, produktami lub ustugami przez ich relacje
biznesowe lub lagodzily taki wplyw, nawet jesli one same nie
przyczynily si¢ do niego.

Wytyczne zawieraja réwniez kilka konkretnych wymagan
i wskazéwek dla przedsi¢biorcéw. Jednym z nich jest zalece-
nie, aby w celu wywigzania si¢ z obowiazku poszanowania praw
czlowieka przedsigbiorstwa opracowaly polityke oraz procedury

1 Guiding Principles on Business and Human Rights. Implementing the United
Nations ,Protect, Respect and Remedy” Framework, United Nations Human
Rights Office of the High Commissioner, New York-Geneva 2011.
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odpowiednie do wielkosci firmy i kontekstu, w jakim funkcjo-
nuja, obejmujace: 1. zobowigzanie na poziomie polityki firmy
do odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cziowieka; 2. pro-
ces nalezytej starannosci w zakresie praw czlowieka, majacy
na celu zidentyfikowanie mozliwego negatywnego wplywu na
prawa cztowieka, zapobieganie i lagodzenie go oraz rozliczenie
si¢ z tego, w jaki sposéb przedsigbiorstwo stara si¢ rozwigzad
problem swojego negatywnego wplywu na prawa czlowieka;
3. procedury i rozwigzania umozliwiajace dzialania zaradcze
w przypadku negatywnego wplywu na prawa cztowieka spo-
wodowanego przez firmg lub do ktérego powstania firma si¢
przyczynia.

SA8000 narzedziem zarzadzania
opartym na prawach cztowieka

Jednym z najbardziej uznanych standardéw zarzadzania, kté-
rego celem jest wsparcie etycznych zachowan w przedsigbior-
stwie, jest miedzynarodowa norma Social Accountability 8000
(SA8000). Z etycznego punktu widzenia jest ona interesujg-
ca, gdyz odnosi si¢ do idei praw czlowieka. Zwraca uwage na
relacje migdzy kierownictwem a zarzadzajacymi oraz rozszerza
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw na taricuch dostaw. Nato-
miast z zarzadczego punktu widzenia wymaga zbudowania
w przedsigbiorstwie kompleksowego systemu zarzadzania.
Norma SA8000 to jedyna z niewielu audytowanych norm
poddawanych certyfikacji odnoszaca si¢ do praw pracowni-
czych i zapewnienia etycznego pozyskiwania towaréw i ustug.
Celem SA8000 jest zapewnienie podlegajacej audytowi dobro-
wolnej normy opartej na Powszechnej Deklaracji Praw Czlo-
wieka, normach Mig¢dzynarodowej Organizacji Pracy i innych
mig¢dzynarodowych normach dotyczacych praw czlowieka
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i praw pracowniczych oraz krajowych Zrédlach prawa pracy,
»aby zapewni¢ prawa i ochrong dla calego personelu w obrebie
kontroli i wplywu organizacji, dostarczajacego dla niej produk-
ty lub ustugi, wlaczajac w to personel zatrudniony bezposrednio
przez organizacj¢ oraz przez jej dostawcéw, podwykonawcéw,
poddostawcéw i wykonawcéw pracy naktadczej™2.

Norma jest uniwersalna i ma zastosowanie do kazdego
rodzaju organizacji, niezaleznie od np. jej wielkosci, poloze-
nia geograficznego czy branzy, w ktérej dziala. Organizacja
powinna si¢ stosowa¢ do wymagan normy poprzez adekwatny
i skuteczny system zarzadzania. Norma sklada si¢ z dziewie-
ciu obszaréw, ktére wyznaczaja standardy postepowania w naj-
istotniejszych aspektach relacji przedsigbiorstwa z pracownika-
mi. Pierwszy obszar nazwany zostal ,praca dzieci”. W normie
czytamy, ze organizacja nie powinna wspiera¢ ani angazowac
si¢ w wykorzystanie pracy dzieci w rozumieniu definicji powy-
zej. Obszar drugi to ,praca przymusowa lub obowigzkowa”.
Norma towarzyszaca temu obszarowi wskazuje, Ze organiza-
cja nie powinna wspiera¢ ani angazowa¢ si¢ w wykorzystanie
pracy przymusowej lub obowigzkowej, w tym pracy wiezniéw,
w rozumieniu definicji z Konwencji MOP nr 29, a takze nie
powinna zatrzymywaé oryginaléw dokumentéw tozsamosci
i wymagaé od personelu wplaty ,depozytu” przy podejmowa-
niu zatrudnienia. O ile w Europie prawo zakazuje pracy dzieci
i pierwsze dwa obszary nie sg tak istotne dla naszego kregu kul-
turowego, o ile firma nie korzysta z dostawcéw z krajéw, w kté-
rych praca dzieci i praca przymusowa s3 powszechne, to obszar
trzeci ,bezpieczenistwo i higiena pracy”, ktéry Iaczy si¢ z pra-
wem czlowieka do zycia i zdrowia, wymaga ciggtego doskona-
lenia. Organizacja powinna zapewni¢ bezpieczne i higieniczne

12 Polskie wydanie normy SA8000...
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srodowisko pracy oraz podjaé¢ skuteczne dzialania, aby zapo-
biec potencjalnym wypadkom zagrazajacym zdrowiu i bezpie-
czenistwu oraz wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym
wynikajacym z toku pracy, zwigzanym z nim lub wystepuja-
cym podczas pracy. Organizacja powinna minimalizowa¢ lub
eliminowaé, w zakresie, w jakim to zasadnie mozliwe, przy-
czyny zagrozen nierozlacznie zwigzanych ze Srodowiskiem
pracy, opierajac si¢ na aktualnej dla branzy wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i zdrowia oraz na temat przyczyn jakichkol-
wiek specyficznych zagrozen. Istotng przeszkoda w realizacji
wymagan normy jest brak mozliwosci zrzeszania si¢ pracow-
nikéw w organizacje pracownicze, ktére moglyby oddzialywa¢
na pracodawcg. Miedzy innymi dlatego norma méwi réwniez
o wymogu zapewnienia ,prawa do zrzeszania si¢ i rokowan
ukladu zbiorowego”. Wszyscy czlonkowie personelu powinni
mieé prawo do stworzenia, organizowania i przytaczenia si¢ do
wybranego(-ych) przez siebie zwigzku(-6w) zawodowego(-ych)
oraz do rokowan uktadu zbiorowego prowadzonych z organi-
zacja w ich imieniu. Organizacja powinna szanowaé to pra-
wo oraz w skuteczny sposéb poinformowaé personel, ze jest
on uprawniony do przylaczenia si¢ do wybranej przez siebie
organizacji pracownikéw oraz ze skorzystanie z tego prawa nie
bedzie skutkowaé zadnymi negatywnymi konsekwencjami lub
dzialaniami odwetowymi ze strony organizacji. Organizacja
w zaden sposéb nie powinna ingerowaé w proces ustanawia-
nia, funkcjonowania lub administrowania takimi organizacjami
pracowniczymi lub rokowaniami zbiorowymi. Kolejny obszar
normy zostal nazwany ,dyskryminacja”. W SA8000 czyta-
my, ze organizacja nie powinna wspiera¢ ani angazowac si¢
w dzialania dyskryminacyjne w odniesieniu do zatrudnienia,
wynagrodzenia, dostepu do szkolen, awansu, zakoriczenia pra-
cy lub emerytury, ze wzgledu na rase, pochodzenie narodowe,
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terytorialne lub spoleczne, grupe spoteczng, urodzenie, wyzna-
nie, niepelnosprawnosé, pleé, orientacje seksualng, obowiazki
rodzinne, stan cywilny, przynalezno$¢ do zwiazku zawodowego,
poglady polityczne, wiek lub jakikolwiek inny czynnik, ktéry
moglby stanowi¢ powéd dyskryminacji. Z tym obszarem $cisle
taczy si¢ kolejny ,praktyki dyscyplinujace”. Ten punkt wska-
zuje, ze organizacja powinna traktowaé wszystkich czltonkéw
personelu z godnoscia i szacunkiem. Organizacja nie powinna
tolerowa¢ ani angazowac si¢ w stosowanie kar cielesnych, przy-
musu psychicznego lub fizycznego badz stownego zniewazania
personelu. Zabronione jest surowe lub nieludzkie traktowanie.

Zbyt dlugie godziny pracy powoduja nadmierne zmeczenie
zwigkszajace ryzyko wypadku, a przede wszystkim negatywne
skutki spoleczne wynikajace z zaburzenia réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i osobistym. Stad obszar siédmy nor-
my to ,godziny pracy”. Organizacja powinna si¢ stosowaé do
obowigzujacych przepiséw prawa, zbiorowych ukladéw pracy
(jesli maja zastosowanie) i standardéw branzowych dotycza-
cych godzin pracy, przerw oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Standardowy tydzieri pracy, bez godzin nadliczbowych, powi-
nien by¢ zdefiniowany przez przepisy prawa, jednak nie moze
on przekroczy¢ 48 godzin. Prawo pracy w Polsce méwi o §rednio
40-godzinnym tygodniu pracy i to wiasnie do wymagari prawa
krajowego maja si¢ stosowad firmy dzialajace na terenie Polski.

Obszar 6smy dotyczy zagadnienia ,wynagrodzenia”. Organi-
zacja powinna respektowaé prawo personelu do wynagrodzenia
gwarantujacego utrzymanie i zapewnié, aby wysoko$é wyna-
grodzenia za standardowy tydzieni pracy, nie wliczajac godzin
nadliczbowych, zawsze byla réwna przynajmniej minimum
prawnemu lub branzowemu albo wynegocjowanemu w zbio-
rowym ukladzie pracy (jesli majg zastosowanie). Placa powin-
na by¢ wystarczajaca do zaspokojenia podstawowych potrzeb
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zyciowych personelu i zapewni¢ mu pewien dodatkowy dochéd.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wynagrodzenie zapewnia-
jace utrzymanie nie zawsze jest rtéwne wynagrodzeniu minimal-
nemu a niejednokrotnie powinno by¢ od niego wyzsze.

Organizacja nie jest w stanie sprosta¢ takim standardom,
jesli nie wdrozy efektywnego systemu zarzadzania. Dlatego
SA8000 wymaga w punkcie dziewigtym wdrozenia ,systemu
zarzadzania”. Wymagania przedstawione w obszarze ,system
zarzadzania” sg kluczowe dla prawidlowego wdrozenia, moni-
torowania i egzekwowania wymagani wczesniejszych o$miu
obszaréw normy SA8000. System zarzadzania to mapa ope-
racyjna umozliwiajaca organizacji osiggniecie pelnej i trwalej
zgodnosci z SA8000 w ramach cigglego doskonalenia, zwanej
takze spelnieniem wymagan spolecznych. Podczas wdrazania
wymagan obszaru ,system zarzadzania” konieczne jest, aby
zostalo ustanowione, wdrozone i utrzymane wspélne zaanga-
zowanie pracownikéw i kadry zarzadzajacej dla zapewnienia
zgodnosci ze wszystkimi obszarami normy. Jest to szczegdlnie
istotne w celu zidentyfikowania i skorygowania niezgodnosci
oraz zapewnienia ciaglej zgodnosci.

Kierownictwo najwyzszego szczebla powinno opracowaé na
pismie deklaracj¢ polityki w celu poinformowania personelu,
we wszystkich stosownych jezykach, o swoim wyborze pozo-
stawania w zgodnosci z normg SA8000. Odpowiednie polityki
i procedury powinny by¢ skutecznie zakomunikowane i udo-
stepnione calemu personelowi we wszystkich stosownych jezy-
kach. Komunikaty na ten temat maja tez zosta¢ jasno przeka-
zane klientom i dostawcom™.

13
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Lgtaszanie naruszen

Jednym z fundamentalnych elementéw systemu zarzadzania
SA8000 jest konieczno$¢ ustanowienia pisemnej procedury
poufnego zglaszania skarg (ang. whistleblowing) przez pracow-
nikéw. Procedura ta powinna zawiera¢ taki tryb post¢gpowania,
ktéry uchroni zglaszajacego przez dzialaniami odwetowymi
ze strony organizacji oraz wspéipracownikéw. Organizacja
powinna wypracowaé procedury co do rozpatrywania, monito-
rowania i komunikowania wynikéw zgloszonych skarg doty-
czacych miejsca pracy i / lub niezgodnosci z normg SA8000
lub powigzanymi politykami i procedurami. Wyniki te powinny
by¢ swobodnie dost¢pne dla wszystkich pracownikéw oraz, na
prosbe, dla zainteresowanych stron. Organizacja nie powinna
takze kara¢, zwalnia¢ lub w inny sposéb dyskryminowac zad-
nej osoby lub zainteresowanej strony za dostarczenie informacji
o niezgodnosci z SA8000 lub za sktadanie innych skarg doty-
czacych miejsca pracy.

Dla wielu zglaszanie naruszen jest niczym innym jak dono-
szeniem na swoich kolegéw z pracy do kierownictwa firmy.
Z drugiej strony, jesli firma powaznie traktuje zadanie nadzoru
nad etycznymi zachowaniami, to powinna wymagaé od pra-
cownikéw stosowania si¢ do okreslonych zasad. A narzedzie do
zglaszania naruszen moze by¢ jednym z elementéw pozwalaja-
cych pracownikom na bezpieczne komunikowanie o zachowa-
niach nieetycznych, ktérym, gdyby nie mozliwos¢ zachowania
anonimowosci, nigdy nie odwazyliby sie przeciwstawic.

Dlatego organizacja powinna pamieta¢ o kluczowych
zasadach wdrazania mechanizméw anonimowego zglasza-
nia naruszen. Jedng z nich jest zasada bona fides (lac. w dobre;
wierze). Dzigki temu firma daje wyrazny komunikat, ze
nie toleruje donoséw majacych na celu podwazenie pozycji
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wspoélpracownikéw, a oczekuje jedynie rzetelnych informacji,
ktére beda stuzyly dobru calej organizacji. Taki komunikat
wskazuje réwniez wyrazng réznic¢ pomiedzy donosicielstwem
a whistleblowingiem. Zglaszanie w dobrej wierze dotyczy prze-
de wszystkim pracownikéw, ktérzy moga chcie¢ wykorzystaé
narzedzie whistleblowingu do prowadzenia osobistych rywali-
zacji, podkopywania wiarygodnosci innych pracownikéw lub
przetozonych. Organizacja powinna mie¢ swiadomosé takiego
wykorzystania narzedzia do zglaszania naruszen, ale nie moze
tego uzywacé jako argumentu przeciw wprowadzeniu systemu.
Chcac zminimalizowaé ryzyko wykorzystania instytucji powia-
damiania do osobistych celéw, musi wyraznie zakomunikowa¢
cele i formy zgloszen.

Warto, aby organizacja zdefiniowala i zakomunikowala,
czemu sluzg tego typu kanaly. Inaczej méwiac, chodzi o okre-
slenie zakresu i wyrazne zakomunikowanie, ze whistleblowing
nie jest skrzynka skarg i zazaleri. Jego rola ogranicza si¢ do
identyfikowania zdarzen, ktére zagrazaja organizacji z tytu-
tu ztamania prawa albo zasad etyki biznesowej przez czton-
kéw organizacji lub zachowari, ktére potencjalnie moga pro-
wadzi¢ do nieakceptowanych przez firme praktyk. Wazne jest
réwniez zapewnienie ochrony oséb zglaszajacych. Ze strony
zarzadu powinien péj$¢ wyrazny komunikat, ze wobec oséb,
ktére w dobrej wierze zglaszaja nieprawidlowe zdarzenia, nie
beda prowadzone zadne dzialania odwetowe, a firma przyktada
szczegdlng wage do ochrony anonimowosci oséb zglaszajacych.
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Podsumowanie

Brak odpowiedniego zarzadzania ryzykiem etycznym przez
polskich przedsi¢gbiorcéw nierzadko zamyka im drzwi do
wspdlpracy z miedzynarodowymi partnerami biznesowymi.
To wtasnie koncerny miedzynarodowe, chociaz same nie s
wolne od lamania zasad etycznych, wymuszaja na polskich fir-
mach podniesienie poziomu zarzadzania ryzykiem etycznym.
A jezyk, jakim komunikujg swoje wymagania, to jezyk praw
czlowieka i jezyk zarzadzania. Stad istotne jest, aby réwniez
i polscy przedsigbiorcy nauczyli si¢ postugiwaé tym uniwer-
salnym jezykiem. A jedng z podpowiedzi moze by¢ opisana
w artykule, uznana na poziomie mie¢dzynarodowym Norma
Odpowiedzialnosci Spotecznej 8000.

Jednak dla pelnego zrozumienia, na czym powinna polega¢
ochrona praw czlowieka, nie wystarcza nawet najlepsze narze-
dzia zarzadzania. Koniczne wydaje si¢ zrozumienie etycznej
powinnosci przedsiebiorcy i jego odpowiedzialnosci za wplyw
na $rodowisko, spoleczeristwo, a przede wszystkim pojedyn-
czego czlowieka. Prawa czlowieka, jako prawa odnoszace si¢
do jednostek, wymykaja sie wspdlczesnemu postrzeganiu rze-
czywisto$ci przez pryzmat zalozen utylitarystycznych. Miedzy
innymi dlatego, w mys$l maksymy ,nie ma nic bardziej prak-
tycznego niz dobra teoria”, na gruncie dziatalnosci gospodar-
czej nadal aktualny pozostaje postulat nawolujacy do rozwoju
zaréwno idei praw czlowieka, jak i doskonalenia narzedzi zarza-
dzania pozwalajacych te ide¢ wdrozy¢ do codziennej praktyki
gospodarcze;.
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SUMMARY

Robert Sroka

Business ethics — from the idea of human rights
to management tools

'The aim of the paper is to present the idea of human rights as
one of the foundations for ethical management tools. There are
a lot of internationally recognized ethical standards dedicated
to businesses which are based on human rights. One of them
is Social Accountability 8000 Standard (SA8000). SA8000 is
the most comprehensive standard, which is the source for other
standards dedicated to various aspects of business ethics. That is
why the paper contains detailed considerations of this standard
in the context of contemporary challenges facing the ethics of
management. From an ethical point of view, it is interesting
because it refers to the idea of human rights. SA8000 focuses
on the ethical aspects of the relationship between leadership
and management and expands the responsibility to the supply
chain. From a management point of view, it requires developing
a comprehensive management system.
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