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eka do gory, kto w ostatnim
miesigcu roztrzasat jakis problem
biznesowy z etycznego punktu widzenia.
A w ostatnim roku? A moze ktos
z cztonkow Twojego zarzadu poruszyt
ostatnio temat etyki w biznesie
albo podjat decyzje biznesowa, biorac
pod uwage kwestie etyczne? Jesli tak,
to jestes w mniejszosci. A jesli nie,
to zadne zaskoczenie. W zasadzie ten
temat nie jest przez nas poruszany.
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Etyka jest tematem trudnym. A powazna etyka biznesu — jeszcze trudniej-
szym, bo wiedze etyczng musimy tu potagczy¢ z wiedzg biznesowa i wiedza
branzowa. A zdarza sie i tak, ze normy moralne stojg w sprzecznosci z nor-
mami sprawnos$ciowymi. Zagadnienie jest tym bardziej ztozone, ze nie za-
wsze mamy gotowg odpowiedz na pytanie, co jest dobre, a co zte w biznesie.
Czasem odpowiedzi jest kilka i r6znig sie od siebie. Coraz czeéciej jest tak —
i ten trend bedzie sie nasilat — ze odpowiedzi na pytanie, co jest dobre, a co
zte, w ogdle brak, bo nikt wczeéniej nie spotkat sie z dang kwestig i trzeba
dopiero podjg¢ wysitek udzielenia nan etycznej odpowiedzi.

Firmy pomagajg sobie pod tym wzgledem, opracowujgc kodeksy etyki
lub szerzej, wdrazajac programy etyczne, wokét ktérych powstato tymcza-
sem wiele mitéw. Sprébuje najpopularniejsze z tych mitéw nazwac i zmie-
rzy¢ sie z nimi.

Na poczatku jedna ogdina uwaga. Ponizszy tekst traktuje nie tyle o etyce
biznesu, ile przede wszystkim o zamknieciu etyki w formalnym kodeksie oraz
w programie etycznym, czyli towarzyszacych kodeksowi dokumentach i roz-
wigzaniach wewnatrz danej organizacji.

MIT PIERWSZY Etyka w biznesie? Panie, o czym pan méwi!
Zycie to nie bajka! Pierwszy milion ukradt, przetarg ustawit, trzy-
Albo etyka, dzie$ci gwiazdek w umowie umiescit i opisat je
albo biznes matym druczkiem. Urzadzenie skonstruowat

tak, zeby sie szybko zepsuto i trzeba byto ku-
pi¢ nowe, a reklamacji nie uwzglednit; Smieci wywiézt do lasu; baze kon-
taktow kupit nielegalnie od jakiego$ urzedu; zatrudnit ,swoich”; kietbase
umyt i wystawit na sprzedaz jako $wiezg; nadgodzin nie uwzglednit; dziatke
w centrum miasta kupit za pétdarmo od kumpla urzednika, ktérego potem
zatrudnit... A teraz chce u siebie wdrozy¢ kodeks etyki? To znaczy, ze ma co$
na sumieniu.

Wociaz pokutuje przekonanie, ze etyka i biznes to dwa roztgczne zbiory.
Dyskusja o etyce biznesu jest nacechowana silnymi emocjami, co powoduje,
ze trudno toczy¢ na ten temat rzeczowe rozmowy wewnatrz organizacji. Dla-
tego zarzadzajacy, zwtaszcza polscy przedsiebiorcy, obawiajg sie poruszaé
zagadnienia moralne ze swoimi pracownikami. Twierdze, ze wynika to réw-
niez z faktu, ze jako Polacy w ogdle nie umiemy rozmawiac na tematy etyczne.
Moze to zbyt generalna i krzywdzaca teza, ale warto sie nad nig zastanowic,



Po co firmie kodeks etyki?

chociazby w tym celu, zeby jg podwazy¢. Nie potrafimy diagnozowac proble-
moéw etycznych, argumentowac, wycigga¢ wnioskdw. Brakuje nam wyobrazni
i wrazliwosci etycznej. Nie méwie tutaj o porywach serca i dziatalnosci do-
broczynnej, lecz o troche zapomnianej juz rzetelnosci kupieckiej. Sprawa
wyglada ciut inaczej w korporacjach, zwtaszcza tych miedzynarodowych.
Tam o etyce moéwi sie duzo — na poziomie deklaracji. Natomiast w praktyce,
zwtaszcza jesli chodzi o strategiczne decyzje, to juz niekoniecznie owe za-
sady etyczne s3 w nich uwzgledniane.

Dlatego pytanie o kodeks etyki w firmie to przede wszystkim pretekst
do rozpoczecia rozmowy na temat dylematéw etycznych wystepujacych
w organizacjach.

MIT DRUGI 50 proc. polskich przedsiebiorcéw przyzna-
Etyka biznesu? je, ze w ciggu ostatnich dwdch lat do$wiad-
Nie maoczym czyli naduzy¢ w swojej organizacji, co stano-
mowié wi wzrost o 14 proc. w poréwnaniu z rokiem

2016. Co druga polska firma w wyniku oszu-
stwa stracita ponad 400 tys. zt. Za 55 proc. naduzy¢ odpowiadaty osoby za-
trudnione w firmie, z czego 54 proc. byto efektem dziatan przedstawicieli ka-
dry kierowniczej'. 1 Ktoijak okrada polskie

Wedtug 96 proc. badanych pracownikéw firm w Polsce uczciwo$é i etyka firmy? 8. edycja badania
przestepczosci gospodarczej

sg w firmie bardzo istotne. Natomiast zaledwie 16 proc. ankietowanych Pola- w Polsce, https://www.pwe.pl/

kéw uwaza, ze uczciwos¢ jest osobistym obowigzkiem kazdego pracownika pl/publikacje/2018/badanie-
(15. Swiatowe Badanie Naduzy¢ Gospodarczych Ey 2018). -przestepczosci-gospodarczej-
-2018-raport-pwc.html, dostep:

Badania pokazujg, ze tylko niewielka cze$¢ osob zatrudnionych w firmie 15.11.2018.
postapitaby w sposéb etyczny, cokolwiek by sie dziato. Sg i tacy, ktérzy za-
trudniajg sie tylko po to, aby szybko sie wzbogaci¢, niekoniecznie uczciwie.
Natomiast spora grupa to osoby, ktdre zasadniczo postepujg uczciwie, ale...
Gdy znajda sie pod presjg, bo majg kredyt do sptacenia lub nieoczekiwany
wysoki wydatek; albo gdy zdarzy sie okazja, bo odkryjg luke w systemie
finansowym czy programie lojalnoéciowym; albo gdy znajda dobre uspra-
wiedliwienie, bo inni w firmie tak robig, bo to powszechna praktyka, bo jest
przyzwolenie... Wtasnie w tych trzech sytuacjach — presji, ,,okazji” i samo-
usprawiedliwienia — bedg oni sktonni postgpic nieetycznie.

Kodeksy etyki i towarzyszace im rozwigzania sg wtasnie po to, aby nie
ulec argumentom pozwalajagcym na usprawiedliwienie dziatai nieetycznych
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oraz aby nie skorzystac z ,,okazji”. A ze takich wcielonych w zycie ,,okazji” jest
sporo, pokazujg powyzsze statystyki.

Kolejng funkcja dobrego programu etyki jest konkretne wskazanie, co
jest dobre, a co nie — w odniesieniu do specyfiki firmy. Warto pamietac, ze
w kazdej organizacji te obszary bedg nieco odmienne, w innych miejscach
bedg kryty sie w nich ,,okazje”.

MIT TRZECI | tak, i nie. Wezmy na przyktad przykazanie
Dziesiec¢ przykazan nie zabijaj”. Na pozor jest jasne. Ale czy pro-
wystarczy, a w razie gramista przygotowujgcy oprogramowanie
czego mamy jeszcze drona albo autonomicznego samochodu ma
prawo —i kropka Swiadomo$¢, ze od kodu takiego urzadzenia

moze zaleze¢ zdrowie i zycie innych ludzi? Czy
to samo przykazanie podpowie biologowi pracujgcemu w firmie chemicznej
nad nowg generacjg nasion buraka, jakiego typu modyfikacje genetyczne
sg dopuszczalne, a jakie juz nie? Czy zarzadzajacy dostrzegaja logiczne po-
wigzanie miedzy przykazaniem ,nie zabijaj” lub prawem cztowieka do zycia
i zdrowia a sprawnie dziatajgcg i ustawiong w odpowiednim miejscu ga-
$nica? |, dodajmy od razu, przeszkolonymi pracownikami, ktorzy potrafiliby
tej gasnicy uzyé. | znéw pytanie sprawdzajgce. Kto miat u siebie w firmie
w ostatnim roku porzgdne szkolenie z BHP wraz z probng ewakuacjg, pod-
czas ktorej wykorzystano dym do upozorowania warunkéw pozaru, co po-
zwolitoby pracownikom lepiej sie przygotowac do ewentualnej rzeczywistej
ewakuacji?

Kontynuujmy. Czy przykazania siédme i dziesigte odnoszg sie do anali-
tykow pracujagcych w firmach zarzadzajacych portalami spotecznosciowymi,
ktdrzy agreguija i obrabiajg informacje o uzytkownikach, sprzedawane pézniej
innym firmom do celéw marketingowych?

Czasem etyczne postepowanie to po prostu dziatanie zgodne z przepisami
prawa. Zawsze pozostaje jednak pytanie, jak te przepisy s3 przestrzegane. | to

»jak” jest bardzo wazne. Etyka kocha przystowki.

Pozostaje trudniejsze wyzwanie. Firmy, ktére chcg postepowac w sposéb
etyczny, zmagajg sie z pytaniami natury moralnej, ktérych nikt przed nimi
wczesniej nie zadat, bo nie byto takiej potrzeby. Kodeksy etyczne powinny
by¢ drogowskazem, jak postepowaé w sytuacjach niejasnych. To kolejna
funkcja dobrego kodeksu etyki.
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MIT CZWARTY Zakaz, nakaz, znowu zakaz, dwa nakazy, trzy
Zasady etyczne spadty  zakazy, a na koricu nakaz i zakaz. Generalnie
zchmurki, asgwykute  tak mozna streéci¢ zawarto$¢ wiekszosci ko-
w naszym kodeksie dekséw etyki. S3 to zbiory nakazéw i zakazéw.
jak w skale Czesto popetnianym btedem jest przekona-

nie, ze jak juz raz stworzymy sobie dokument
z kodeksem etyki, to wystarczy. Tymczasem kodeks etyki albo powinien by¢
opracowany na koncu catego procesu wyznaczania wartosci i zasad, jakimi
organizacja chce sie kierowad, albo powinien by¢ niejako kregostupem wy-
znaczajgcym podstawowe zasady, na ktérych bedzie budowana etyczna kul-
tura korporacyjna. Zrozumienie roli kodeksu etyki w organizacji zalezy od
zrozumienia etyki, ktdra ma charakter dialogiczny i dynamiczny. To, o czym
pisze, nie ma jednak nic wspélnego z relatywizmem.

Warto zacza¢ od samej definicji etyki. Czesto, jak juz powiedziatem, jest
ona odbierana jako zbidr zasad, nakazéw i zakazéw. Ale to zawezona definicja.
Dla lepszego zrozumienia, czym jest etyka, przytocze stowa francuskiego filo-
zofa Paula Ricceura. Dla niego etyka to wizja dobrego zycia zinnymiidlainnych
w sprawiedliwych instytucjach spotecznych. Firmy s niewatpliwie takimi in-
stytucjami spotecznymi, w ktérych pracownicy zyjg zinnymiidla innych. Czy
sg sprawiedliwe? Na to pytanie nie odpowiedzg zasady spisane w kodeksie
etyki. One tylko wyznaczaja ramy, ktére organizacja w dialogu z pracowni-
kami i innymi interesariuszami powinna wypetni¢ trescig. Nikt oprocz samej
organizacji w dialogu z interesariuszami nie bedzie w stanie odpowiedzie¢
na pytanie, jak realizowa¢ zasady etyczne w praktyce. Na zadnej chmurce
tego nie znajdziemy. W spisanym przez nas kodeksie tez nie. Potrzebne jest
budowanie czegos, co okreslamy jako kulture etyczng. A to jest ciggty proces.

Kodeks etyki ma stanowi¢ fundament pod state budowanie etycznej kul-
tury organizacji, a nie zastepowac j3, bedac jej poczatkiem i koricem.

MIT PIATY Kodeks etyki nie wystarczy! Staratem sie wy-
Kodeks etykiw firmie?  kaza to powyzej. Nawet je$li go juz wypracu-
Butka z mastem jemy, co jest niematym, czasem wymagajgcym
sporej odwagi przedsiewzigciem, to wymaga
on jeszcze wdrozenia. | tu zaczynaja sie schody.
Wezmy pod uwage chociazby lojalnos¢, ktéra czesto zapisywana jest jako
warto$¢ w kodeksach etyki. Czytamy wiec w nich, ze mamy by¢ lojalni wobec



W czasach outsourcingu uznajemy czesto,
ze odpowiedzialnosc¢ za przestrzeganie
standardow etycznych to nie nasz problem.
tamanie praw pracowniczych, zatrudnianie
dzieci, tamanie praw cztowieka, nieprze-
strzeganie standardow BHP... Alez to nie
my, to nasi dostawcy w Azji! Emisja spalin,
scieki odprowadzane wprost do rzeki,
nielegalne zatrudnienie? U nas wszystko

w porzadku, winien jest dostawca spod
Poznania. Formalnie wiec wszystko wydaje
sie w porzadku. Ale skoro firma moze miec
wptyw na przestrzeganie standardow
etycznych w swoim tancuchu dostaw,

to powinna tez wzigc¢ odpowiedzialnos¢

za przestrzeganie standardow pracy i norm
srodowiskowych.
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firmy i zabronione jest wchodzenie w konflikt interesdw. Ale czym jest kon-
flikt interesow? A jesli juz wystapi, to co mam wtedy robi¢? Czy moge bra¢
udziat w rozstrzyganiu postepowania przetargowego? Kto o tym decyduje?
A jesli uznam, ze nie moge, to kto ma mnie zastgpic¢? Kiedy i komu o zaist-
niatym konflikcie intereséw powinienem powiedzie¢?

Inny przyktad: prezenty. Rzecz jasna, tylko symboliczne... No, dobrze. A bi-
let na mecz, czy to tez prezent symboliczny? Jest oczywiscie pewna réznica,
czy chodzi o mecz Sandecji Nowy S3cz, czy Juventusu... A jak juz mam w reku
ten bilet, to co —mam go odda¢ wreczajgcemu czy moze mojemu szefowi?
A moze nie przyznawac sie? Jeden bilet to chyba jeszcze ok? Czy réwniez ok
jest karnet na wszystkie mecze w sezonie i dodatkowo wypad na Lige Mi-
strzéw? W przypadku pitki noznej na szczescie polska liga nie wystawia nas
na zbyt wiele pokus, ale za to nasi siatkarze juz tacy taskawi nie sg. Co i rusz
fajny wyjazd z opcja zwyciestwa kusi na horyzoncie. A przeciez dostawca nie
raz i nie dwa mi proponowat...

Warto kodeks etyki zoperacjonalizowac, czyli wesprze¢ dodatkowymi
dokumentami. Do najczesciej spotykanych nalezg: procedura postepowa-
nia w razie konfliktu intereséw, regulacje dotyczace prezentéw i goscinno-
Sci, rejestr korzysci, testy w systemach finansowo-ksiegowych, procedury
dotyczace obrotu gotéwka, procedury akceptacji zaméwien i ptatnosci, po-
lityka wyjazdow stuzbowych, polityka antydyskryminacyjna itd. Nie mozna
zapominac o ciggtej komunikacji i szkoleniach. Warto pamietac, ze ,waskim
gardtem” w rozmowach z pracownikami na tematy zwigzane z etyka s3 kie-
rownicy nizszego szczebla. Nie dlatego, Ze sg jako$ specjalnie wrogo nasta-
wieni do etyki. Nic z tych rzeczy. Jest to po prostu grupa, ktéra czesto nie
posiada odpowiedniej wiedzy i kompetencji, a przy tym jest przecigzona
codzienng robota. Otrzymuja oni polecenia z géry w ramach komunikacji
kaskadowej do pracownikéw. Ten poziom organizacji jest tez najblizej ,sze-
regowych” pracownikdw i codziennych procesow w firmie. Od kierownikéw
nizszego szczebla, czyli szeféw zmian, brygadieréw, mistrzéw, menedzeréw,
zalezy w duzej mierze, czy preferowane w firmie zasady etyczne bedg czescig
codziennej praktyki.

| wreszcie kto$ musi czuwaé nad cato$cia. Duze przedsiebiorstwa powo-
tujg compliance oficeréw lub rzecznikdéw etyki, ktérzy dbajg o... wtasnie, o co?
Trzeba unikng¢ putapki takiego oczekiwania, ze to pan czy pani ,od etyki”
sprawi, iz bedziemy mieli etyczng organizacje. Do tego niezbedny jest przy-
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ktad i praca zarzadzajgcych. Rzecznik etyki ma wspiera¢ wszystkich w reali-
zacji zadan szkoleniowych i stuzy¢ radg tym, ktérzy majg dylematy etyczne
i chca sie nimi dzielic.

Jesli firma nie wdrozy catego programu pozwalajgcego na to, aby zapisy
zawarte w kodeksie etyki staty sie elementem zarzgdzania organizacjg, to
sam kodeks nie jest nam do niczego potrzebny. Wrecz przeciwnie: lepiej,
zeby takiego kodeksu nie byto wcale, jesli za stowem nie bedzie szedt czyn.

MIT SZOSTY W coraz wiekszej liczbie kodekséw etyki znaj-
Zgtaszanie naruszen duje sie nie tyle zacheta, co nakaz informowa-
inaduzyc to zwykte nia przez pracownikéw kierownictwa o przy-
donosicielstwo padkach tamania zasad etycznych lub prawa.

,Uczg nas donosi¢” — tak brzmi najczesciej ko-
mentarz do takich zachet. Natomiast wystarczy chwila zastanowienia, by
zrozumie¢, ze umozliwienie pracownikom informowania o naduzyciach to
traktowanie na serio tematu etyki. Skoro juz wymagamy, jako firma, realizacji
uzgodnionych wartosci i przestrzegania okreslonych zasad, a kto$ je tamie,
to powinien ponies¢ konsekwencje.

Najgorsze, co moze sie wydarzy¢ dla wiarygodnosci przedsiewziecia, ja-
kim jest budowanie etycznej kultury organizacji, to pozwalanie na stosowanie
podwéjnych standardéw lub ignorowanie przypadkéw nieetycznego poste-
powania przez zamiatanie ich pod dywan. A najszybciej o takich zdarzeniach
dowiadujg sie pracownicy. Dlaczego wiec nie umozliwi¢ im informowania
w dobrej wierze, dla ochrony dobra wspdlnego, odpowiednich oséb w orga-
nizacji o tym, ze kto$ kradnie, oszukuje, korumpuje, molestuje czy dyskrymi-
nuje? Dlaczego nie daé pracownikom mozliwosci zgtaszania takich sytuacji
w spos6b anonimowy, skoro badania pokazujg, ze warunkiem, ktéry musi by¢
spetniony, zeby pracownicy odwazyli sie poinformowac o tamaniu prawa lub
zasad etycznych, jest zapewnienie anonimowosci? Nie jest to rozwigzanie
tatwe, bo dopuszczenie ,,anoniméw” moze prowadzi¢ do naduzy¢, ale jest fak-
tem, ze wiele firm wdraza kanaty pozwalajgce na zgtaszanie naruszer w spo-
s6b anonimowy. Czym sie to rézni od donosicielstwa? Chociazby motywacja.
Zgtoszenia tego rodzaju powinny by¢ realizowane w dobrej wierze, z mysla
o dobru organizacji i bezpieczenstwie pracownikéw. Aby tak byto, duzg role
musi tu odgrywaé odpowiednia komunikacja wewnetrzna.
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Kodeks etyki, w ktérym zapewniona jest mozliwo$c¢ zgtaszania naduzy¢
i naruszen, magtby zatem stuzy¢ wykrywaniu nieetycznych zachowan juz na
wczesnym etapie ich powstawania.

MIT SIGDMY W czasach dominacji ,,odchudzonych” organi-
Nieetyczni dostawcy zacji, w ktérych outsourcing odgrywa duzg role,
ipartnerzy biznesowi—  w warunkach, gdy firmy korzystajg z agencji
nie nasza broszka. pracy tymczasowej, a nowe modele biznesowe,
Inaczej moéwiac: nic takie jak ekonomia wspétdzielenia, polegaja
nie mozemy zrobi¢ na tym, ze oddalamy od siebie odpowiedzial-

no$¢ i ryzyko, natomiast generujemy zyski
(Uber, Airbnb itp.), powstaje sytuacja, w ktdrej ,,outsourcowana” jest odpo-
wiedzialno$¢ za przestrzeganie standardéw etycznych. Méwigc po prostu:
uznajemy, Ze to nie nasz problem.

tamanie praw pracowniczych, zatrudnianie dzieci, tamanie praw czto-
wieka, nieprzestrzeganie standardéw BHP? Alez to nie my, to nasi dostawcy
w Azjil Emisja spalin, $cieki odprowadzane wprost do rzeki, nielegalne za-
trudnienie? U nas wszystko w porzadku, winien jest dostawca spod Poznania.
tapowki dla kierownikow sklepdw, zeby wystawiali towar w bardziej atrak-
cyjnym miejscu? To sprawa agentdw. Co prawda sprzedajg nasz towar, ale
prosze sprawdzi¢ w kRrs: s3 oddzielnym podmiotem.

Formalnie wiec wszystko wydaje sie w porzadku. Ale skoro firma moze
mie¢ wptyw na poziom standardéw etycznych w swoim taficuchu dostaw, to
powinna wzig¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie standardéw pracy i norm
Srodowiskowych. Niekoniecznie przeciez musi decydowac sie na wspotprace
z tymi, ktdrzy w nieuczciwy sposob oferujg lepsze wyniki. Zresztg w kodek-
sach etyki coraz czeéciej juz mozna znaleZ¢ zapisy dotyczace dbania o prze-
strzeganie standardéw etycznych w taficuchu dostaw. Firmy sprawdzaja,
jak ich dostawcy wywigzujg sie z tych ustalen, robigc u nich audyty — albo
same, albo we wspotpracy z wyspecjalizowanymi podmiotami, ktére prze-
Swietlajg dostawcédw pod katem poszanowania praw cztowieka, standardéw
pracy, Srodowiska itp. Czy to kosztuje? Owszem. Ale takie podejscie oznacza
prawdziwg troske o wazny obszar dziatalnosci firmy, pozwala na ochrong jej
dobrego imienia, a takze poprawia jako$¢ taricucha dostaw pod wzgledem
operacyjnym.
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Morat z tego taki, ze kodeksy etyki nie powinny pomija¢ zadnych istot-
nych probleméw, nawet jesli jest to trudne i kosztowne. Takim wtasnie ob-
szarem dziatalnos$ci organizacji jest jej taicuch dostaw.

Niestety nie jest mitem, ze w kodeksach etyki znalez¢é mozna
zapisy takie jak: , kodeks nie jest zobowigzaniem firmy”
oraz ,kodeks nie tworzy podstaw do roszczen umownych”.

Tak, zdarzajga sie takie kwiatki.

Po co firmie kodeks etyki?
Temat kodeksu etyki lub szerzej, programéw etycznych, jest wielowgtkowy,
trudny, kontrowersyjny, ale na pewno wazny. Nie spos6b w jednym artykule
omoéwic wszystkich wyzwan zwigzanych z etykg biznesu i wdrazaniem pro-
graméw etycznych. Istotne jest, zeby na poczatku procesu by¢ Swiadomym,
a w jego trakcie rozprawic sie z najpopularniejszymi mitami, co pozwoli wy-
czysci¢ przedpole do budowania etycznej kultury organizacji. Wazne, by nie
bac sie poruszac tematdw etyki w biznesie.

Warto tre$¢ kodeksu etyki skonsultowac z ekspertem w tym zakresie,
a wiec najlepiej ze znawcg etyki biznesu, po to, by unikng¢ zapiséw, ktére
spowodujg, ze trud przygotowania tego dokumentu péjdzie na marne.

Odpowiadajgc zatem na zadane w tytule pytanie, po co firmie kodeks
etyki, warto wymienié co najmniej kilka powodéw. Zeby prowokowat do
dyskusji. Zeby wyznaczat kierunki etycznego dziatania. Zeby stawiat granice.
Zeby podpowiadat pracownikom, co zrobié w sytuacjach niejasnych. Zeby
stanowit fundament dla budowania kultury etycznej.



