Prawa czlowieka — zrozumiec
zakres odpowiedzialnosci

DR ROBERT SROKA, MANAGER

Prawa czlowieka stanowig jeden z pieciu obszardw ra-
portowania niefinansowego wskazanych w Ustawie o ra-
chunkowosci. Podobnie jak inne obszary, w przypadku
praw cztowieka podmiot zobowigzany do ujawnienia
informaciji niefinansowych powinien opisac¢ polityke jaka
stosuje w zakresie praw cziowieka, przedstawi¢ wskaz-
niki efektywnosci czy istotne ryzyko. Celem ponizszego
tekstu jest przedstawienie podstawowych informacii z za-
kresu praw cztowieka w oparciu 0 uznane dokumenty
miedzynarodowe poswiecone temu zagadnieniu.

Podstawowym dokumentem dotyczacym praw czto-
wieka jest Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,
ktéra definiuje, zbiera, porzadkuje i uzasadnia ko-
niecznos¢ istnienia praw cztowieka. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka zawiera miedzy innymi
prawa do: ochrony zdrowia, nauki, odpowiedniego
i zadowalajgcego wynagrodzenia, zapewniajacego
jednostce i jej rodzinie egzystencie odpowiadajaca
godnosci ludzkiej, pomocy socjalnej, pracy, wtasno-
Sci, dziedziczenia, dobrego zycia, rzetelnego sadu,
zycia, wolnosci mysli, sumienia i wyznania.

Dla biznesu natomiast kluczowy jest dokument ,Wy-
tyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka: Wdraza-
nie dokumentu ramowego Organizacji Naroddw Zjed-
noczonych. Chroni¢, Szanowac¢ i Naprawiac”, ktory
reguluje kwestie odpowiedzialnos¢, panstw i przed-
siebiorstw w dziedzinie praw cztowieka w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wytyczne
opierajag sie na uznaniu:

» istnigjacych zobowigzan paristw w zakresie posza-
nowania, ochrony oraz realizacji praw cztowieka
i podstawowych wolnosci;

» roli przedsiebiorstw jako wyspecjalizowanych orga-
néw spotecznych, petnigcych szczegdlne funkcie,
od ktorych wymaga sie przestrzegania obowiazuja-
Cego prawa i poszanowania praw cziowieka;

» potrzeby zapewnienia odpowiednich i skutecznych
srodkéw zaradczych i naprawczych na wypadek
naruszenia praw i obowigzkow.

Wytyczne odnoszg sie do wszystkich panstw i wszyst-
kich przedsiebiorstw zaréwno miedzynarodowych, jak
i innych, niezaleznie od ich wielkosci, branzy, lokaliza-
cji, wlasnosci i struktury.

Prawa czlowieka w normie
IS0 26000 dotyczacej spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Kwestie poszanowania praw cztowieka w kontek-
$cie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej reguluje
norma Miedzynarodowego Komitetu Normalizacyj-
nego, poswiecona odpowiedzialnosci spotecznej
organizacji — I1ISO 26000. Stanowi ona, ze prawa
cztowieka dotycza wszystkich ludzi. Zdaniem auto-
réw dokumentu istnieja dwie szerokie kategorie praw
cztowieka. Pierwsza dotyczy praw obywatelskich
oraz politycznych - prawa do zycia i wolnosci, row-
nego traktowania w obliczu prawa oraz swobody wy-
powiedzi. Druga kategoria dotyczy praw gospodar-
czych, spotecznych i kulturalnych - prawa do pracy,
wyzywienia, edukacji , bezpieczenstwa socjalnego,
mozliwie najwyzszych standardéw w zakresie zdro-
wia. Odwotuje sie wiec bezposrednio do Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka. Norma zobowigzuje
organizacje do dotozenia wszelkich staran dla po-
szanowania praw cztowieka, poprzez identyfikacje,
zapobieganie lub podejmowanie odpowiednich dzia-
tan; zaréwno przez organizacje, jak i strony, z ktérymi
organizacja utrzymuije relacje. Ta ostatnia kwestia ma
zwigzek ze wspotodpowiedzialnoscia organizacji za
przypadki naruszania praw cztowieka.

ISO 26000 zwraca szczegdlng uwage na unikanie
wspotudziatu w tamaniu praw cziowieka.

Wspotudziat moze byé rozumiany zaréwno w kon-
tekscie prawnym, jak i pozaprawnym. W kontekscie
prawnym wspotudziat jest definiowany w niektérych
jurysdykcjach jako uczestnictwo w dziataniu lub za-
niechanie dziatania, ktére w znaczacym stopniu

CZESC 2

49



ANALIZA ESG SPOLEK W POLSCE

50

przyczynia sie do popetnienia czynu niezgodnego
z prawem, takiego jak przestepstwo, ze swiadomo-
$cia lub zamiarem przyczynienia sie do takiego nie-
zgodnego z prawem czynu. Wspdtudziat jest powia-
zany z pojeciem udzielania pomocy i nakfaniania do
popetnienia czynu niezgodnego z prawem lub zanie-
chania dziatania.

W kontekscie pozaprawnym pojecie wspotudzia-
fu wywodzi sie z szeroko rozumianych spotecznych
oczekiwan dotyczacych sposobu postepowania.
W tym kontekscie organizacji moze zostac przypisany
wspdtudziat, jezeli pomaga ona innym w popetnieniu
niewtasciwych czynow, ktdre sg niezgodne z miedzy-
narodowymi normami postepowania, o ktérych orga-
nizacja wiedziata lub powinna byta wiedzie¢, ze moga
one spowodowac znaczgce negatywne skutki dla
spoteczenstwa, gospodarki lub srodowiska.

ISO 26000 dookresla, ze organizacja moze rowniez
zosta¢ uznana za winng wspotudziatu, jezeli nie re-
aguje na niewfasciwe czyny tego typu lub jezeli czer-
pie z nich korzysci. Cho¢ granice wspdtudziatu nie sg
precyzyjnie okreslone i wcigz ewoluujg, norma wyrdz-
nia i opisuje trzy formy wspotudziatu.

> Wspdtudziat bezposredni - wystepuje, gdy organiza-
cja swiadomie pomaga w famaniu praw cziowieka.

» Wspdtudziat przynoszacy korzysci - wystepuje, gdy
organizacja lub podmioty stowarzyszone czerpia
bezposrednie korzysci z tamania praw cztowieka
przez inne strony. Przyktad jaki podajg autorzy ISO
26000 to tolerowanie przez organizacje dziatan sit
bezpieczeristwa polegajacych na ttumieniu pokojo-
wych demonstraciji i protestow przeciwko decyzjom
lub dziataniom organizacji oraz tolerowanie uzycia
Srodkow represji podczas ochrony obiektéw orga-
nizacji. Zalicza sie tu takze odnoszenie przez orga-
nizacje korzysci ekonomicznych w zwigzku z tama-
niem przez dostawcdow podstawowych praw.

» Wspdtudziat bierny - moze wystepowac, gdy orga-
nizacja nie zgtasza do odpowiednich wtadz przy-
padkéw naruszenia praw cziowieka w pracy, na
przyktad jezeli nie przeciwstawia sie regularnej dys-
kryminacji okreslonych grup

Zdaniem twoércow ISO 26000 sprawy zwigzane z za-
pewnieniem bezpieczenstwa to obszar szczegolnie
podatny na wystepowanie przypadkéw wspdtudzia-
tu w tfamaniu praw cztowieka. W tym wzgledzie nor-
ma zaleca miedzy innymi, aby organizacja weryfi-
kowata zgodnos¢ jej umow i ustalen zwigzanych

z bezpieczenstwem z prawami czlowieka oraz z mig-
dzynarodowymi normami i standardami w zakresie
egzekwowania prawa. Zaleca réwniez, aby pracow-
nicy ochrony (osoby zatrudnione w organizaciji, wyko-
nawcy lub podwykonawcy organizacii) byli odpowied-
nio wyszkoleni, rowniez w zakresie praw cztowieka,
a skargi dotyczace procedur bezpieczeristwa lub pra-
cownikow ochrony byly niezwtocznie uwzgledniane
i rozpatrywane, tam gdzie jest to wtasciwe.

Odpowiedzialnosc przedsigbiorstw
za poszanowanie praw czlowieka

We wspomnianym wczesniej dokumencie ,Wytycz-
ne dotyczgce biznesu i praw cztowieka: Wdrazanie
dokumentu ramowego Organizacji Narodow Zjed-
noczonych Chroni¢, Szanowac i Naprawia¢” odpo-
wiedzialnos¢ przedsigbiorstw za poszanowanie praw
cztowieka stanowi jeden z trzech podstawowych fila-
réw ochrony praw cztowieka.

W Wytycznych czytamy, iz przedsiebiorstwa powinny
szanowac prawa cztowieka, a oznacza to, ze powin-
ny unikac¢ ich naruszania oraz przeciwdziata¢ nega-
tywnym skutkom wptywania na ich realizacje.

Zdaniem twoércow Wytycznych — odpowiedzialnosc
przedsiebiorstw za poszanowanie praw cziowieka
odnosi sie do tych powszechnie uznanych —rozumia-
nych jako minimum - zawartych w Miedzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka sktadajacej sie z Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz dwdch gtéwnych in-
strumentow stuzacych jej skodyfikowaniu: Miedzyna-
rodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych
oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodar-
czych, Spotecznych i Kulturalnych, a takze w zapi-
sach Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacych podstawowych zasad i praw pracy.
Jako Ze przedsiebiorstwa moga oddziatywac na cate
spektrum powszechnie uznanych praw cztowieka,
ich odpowiedzialnos¢ dotyczy poszanowania wszyst-
kich tych praw. W praktyce niektére prawa cziowieka
moga by¢ bardziej zagrozone niz inne, w zaleznosci
od branzy i kontekstu i dlatego nalezy im poswiecac
wieksza uwage. Jednakze sytuacja moze sie zmie-
nia¢, tak wiec poszanowanie wszystkich praw czto-
wieka powinno by¢ przedmiotem okresowej kontroli.

Zdaniem autorow Wytycznych odpowiedzialnos¢ za po-
szanowanie praw czlowieka wymaga, by przedsigbiorstwa:



» unikaty powodowania lub przyczyniania sie do ne-
gatywnego wptywu na prawa cztowieka przez swo-
ja dziafalnos¢ oraz podjety dziatania naprawcze,
gdy sytuacja tego wymaga

» podejmowaty dziatania majace na celu zapobieze-
nie negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
powigzanemu bezposrednio z ich dziatalnoscia,
produktami lub ustugami poprzez ich relacje bizne-
sowe lub tagodzity taki wptyw, nawet jesli one same
nie przyczynity sie do niego.

W celu wywigzania sie z obowigzku poszanowania praw
cziowieka przedsiebiorstwa powinny mie¢ wypracowa-
na polityke oraz procedury odpowiednie do wielkosci
firmy i kontekstu w jakich funkcjonujg, obejmujace:

» zobowigzanie na poziomie polityki firmy do odpo-
wiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka;

> nalezyta starannos¢ w zakresie praw cziowieka,
majaca na celu zidentyfikowanie mozliwego ne-
gatywnego wptywu na prawa cztowieka, zapobie-
ganie i fagodzenie go oraz rozliczenie sie z tego,
w jaki sposob przedsigbiorstwo stara sie rozwigzac
problem swojego negatywnego wptywu na prawa
cztowieka;

» procedury i rozwigzania umozliwiajgce dziatania
zaradcze w przypadku negatywnego wptywu na
prawa cztowieka, spowodowanego przez firme lub
takiego, do ktérego powstania firma sie przyczynia.

Zobowiazanie dotyczace polityki
przedsiebiorstwa

Z Wytycznych przedsiebiorcy moga sie dowiedzied, ze
podstawg tego, aby odpowiedzialnos¢ za poszanowa-
nie praw cztowieka stata sie nieodtacznym elementem
dziatan spdtki, powinno by¢ ztozenie zobowigzania do
poszanowania tych praw w formie deklaracji dotyczg-
cej polityki firmy. Deklaracja taka powinna:

» by¢ zatwierdzona na najwyzszym szczeblu
przedsigbiorstwa;

» opiera¢ sie na wiedzy i doswiadczeniu danego
przedsiebiorstwa i/lub ekspertéw zewnetrznych;

» zawiera¢ oczekiwania przedsiebiorstwa w zakresie
praw cztowieka wobec personelu, partneréw bizne-
sowych i innych podmiotéw bezposrednio zwigza-
nych z jego dziatalnoscia, produktami czy ustugami;

» by¢ publicznie dostepna oraz ogtoszona zardw-
no wewnatrz jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa
wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym
oraz innym wtasciwym stronom;

» znajdowac odzwierciedlenie w polityce i procedu-
rach operacyjnych niezbednych, by stata sie ona
czescig dziatan catego przedsiebiorstwa.

Nalezyta starannosc w zakresie
praw czlowieka

Nalezyta starannos$¢ to podstawowa kwestia w oce-
nie spetnienia wymagan w zakresie przestrzegania
praw cziowieka. Wytyczne ustalaja, ze w celu ziden-
tyfikowania negatywnego wptyw na prawa cztowieka,
zapobiegania mu, tagodzenia jego skutkéw oraz rozli-
czenia sie z dziatan, jakie sa podejmowane, aby mu
przeciwdziata¢, przedsiebiorstwo powinno wdrozy¢
procedure nalezytej starannosci. Proces ten powinien
obejmowac przeprowadzenie analizy rzeczywistego
i potencjalnego negatywnego wptywu na prawa czto-
wieka, uwzgledni¢ wyniki tej analizy i podja¢ dziatania
na ich podstawie, sledzi¢ reakcje na te dziatania oraz
informowac o dziataniach podejmowanych przez fir-
me w celu zapobiezenia lub zminimalizowania tego
wptywu.

Nalezyta starannos¢ w zakresie praw cziowieka

zgodnie z Wytycznymi:

» powinna obejmowac negatywny wplyw na prawa
cziowieka, ktory przedsiebiorstwo moze powodo-
wac lub do ktérego moze sie przyczynia¢ poprzez
swoje wiasne dziatania, lub tez ktéry mozna bezpo-
Srednio powigza¢ z dziataniami przedsiebiorstwa,
jego produktami lub ustugami poprzez jego relacje
biznesowe;

» rézni sie pod wzgledem stopnia skomplikowania
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, skali
ryzyka, powaznego negatywnego wptywu na pra-
wa cziowieka oraz charakteru i kontekstu dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa;

» powinna by¢ dziataniem ciggtym z uwagi na fakt, iz
zagrozenia dla praw cztowieka moga wraz z upty-
wem czasu podlegac zmianom, w miare jak ewolu-
uje dziatalnos¢ przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim
ono funkcjonuije.

Aby oszacowac stopien zagrozenia praw cztowieka,
przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowa¢ i ocenic¢
wszelkiego rodzaju istniejacy i potencjalny negatyw-
ny wptyw na prawa cztowieka, z ktérym mogag miec
zwigzek albo poprzez swoja wiasng dziatalnose,
albo w wyniku swoich relacji biznesowych. Proces
ten powinien:
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» korzystac¢ z doswiadczen i wiedzy w zakresie praw
cztowieka zarowno dostepnej wewnatrz przedsie-
biorstwa, jak i/lub niezaleznej, czerpanej z zewnatrz;

» uwzglednia¢ rzetelne konsultacje z grupami poten-
cjalnie dotknietymi takim wptywem oraz innymi inte-
resariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebior-
stwa oraz charakteru i kontekstu jego dziatalnosci.

Zgodnie z Wytycznymi pierwszym krokiem w prze-
prowadzaniu due diligence w zakresie praw cztowieka
jest zidentyfikowanie i ocena charakteru istniejacego
i potencjalnego negatywnego wptywu na poszano-
wanie praw cziowieka, z ktérym przedsiebiorstwo
moze mie¢ zwigzek. Ma to na celu zrozumienie wpty-
wu na konkretnych ludzi, w okreslonym kontekscie
dziatalnosci. Zazwyczaj obejmuje ocene kontekstu
pod katem praw cztowieka, jesli to mozliwe jeszcze
przed rozpoczeciem planowanej dziatalnosci, ziden-
tyfikowanie osdb i/lub grup oséb, na ktére przedsie-
biorstwo moze mie¢ wptyw; sporzadzenie katalogu
standardoéw i istotnych zagadniert z zakresu praw
cztowieka, ocenatego w jaki sposdb planowana dzia-
talnos¢ i zwigzane z nig relacje biznesowe moga wpty-
nac negatywnie na osoby wczesnigj zidentyfikowane.

Aby zapobiegac i ogranicza¢ negatywny wptyw na
przestrzeganie praw cztowieka, przedsigbiorstwa po-
winny uwzglednia¢ wyniki analizy wptywu przeprowa-
dzanych w stosunku do réznych wewnetrznych funkcii
i procesow oraz podejmowac odpowiednie dziatania.

Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:

» odpowiedzialnos¢ za reagowanie na skutki takiego
wplywu przypisana zostata do odpowiedniego po-
ziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;

» wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu
i procesy nadzoru umozliwiaty skuteczne reagowa-
nie na przypadki takiego wptywu.

Odpowiednie dziatania beda sie rézni¢ w zaleznosci od:

» tego, czy przedsiebiorstwo powoduje taki wptyw lub
sie do niego przyczynia, czy tez ma w nim swaoj udziat
wytacznie dlatego, ze wptyw ten jest bezposrednio
powigzany z jego dziatalnoscia, produktami lub ustu-
gami poprzez relacje biznesowe przedsigbiorstwa;

» sity nacisku, jaka przedsiebiorstwo dysponuje, aby
sprobowac rozwigza¢ kwestie negatywnego wptywu.

Zdaniem autoréw Wytycznych aby sprawdzi¢, czy pro-
blem negatywnego oddziatywania jest rozwigzywany,
przedsiebiorstwa powinny monitorowacé skutecznosc

podjetych przez siebie dziatan. Monitorowanie to

powinno:

» opiera¢ sie na odpowiednich wskaznikach iloscio-
wych i jakosciowych;

» korzysta¢ z informacji zwrotnych ze zrodet we-
wnetrznych i zewnetrznych, w tym od interesariu-
szy bedacych w zasiegu tego oddziatywania.

| Dzialania naprawcze

Jezeli dziatania przedsiebiorstwa wptyna negatywnie
na prawa cztowieka lub przyczynig sie do takiego
wptywu, powinno sie, zgodnie ze stanowiskiem za-
wartym w Wytycznych, naprawic¢ wyrzadzona szkode
poprzez przeprowadzenie cieszacego sie zaufaniem
zainteresowanych, rzetelnego procesu naprawczego
lub poprzez wspdtprace w jego przeprowadzeniu.

Szesc¢ krokéw w zakresie przestrzegania
praw cztowieka

Autorzy publikacji ,Moja firma a prawa cztowieka”
wskazujg na szes¢ krokdw, ktdre nalezy podjac, zeby
pozna¢ ryzyko wigzace sie z nieprzestrzeganiem
praw cziowieka, unikngé takich sytuacji i umiec re-
agowac w takich przypadkach.

Sa one nastepujace:
@ Zobowigzanie sie do poszanowania praw czio-
wieka i wdrozenie tego zobowigzania w prowa-

dzona dziatalnosa.

@ Okreslenie ryzyka zwigzanego z nieprzestrzega-
niem praw cziowieka.

@ Podiecie dziatania zmierzajgcego do unikniecia
i ograniczenia okreslonego przez przedsiebior-
stwo ryzyka.

O Jezeli sytuacia, w kitdrej doszio do naruszenia praw
cztowieka dotyczy bezposrednio spdtki, to nalezy
udostepnic¢ srodki zaradcze dla poszkodowanych.

Sledzenie postepdw.

@ Informowanie o podejmowanych dziataniach.



We wspomnianej publikacji opisano réwniez kilka

przyktaddw sytuaciji tamania praw cztowieka:

» Rownos¢ wobec prawa i jednakowa ochrona praw-
na - firma wykorzystuje fakt, ze robotnicy migrujacy
nie sa jednakowo chronieni przez krajowe prawo
pracy i oferuje im gorsze warunki pracy niz przyjete
standardy.

» Wolnos¢ od tortur i brutalnego, nieludzkiego, po-
nizajacego traktowania - kierowniczka sekretariatu
systematycznie neka podwtadnych, np. uzywajac
wobec nich wyzwisk, gdy nie jest zadowolona z ich
wydajnosci i wynikéw pracy.

» Prawo do zawarcia matzeristwa i zatozenia rodziny
- firma naktania pracownice do przetozenia Slubu
o rok, chcac unikng¢ niepotrzebnych zawirowan
w okresie, gdy pracy jest bardzo duzo. Pracownica
styszy, ze jezeli zrealizuje plany matzenskie, w firmie
moze juz nie by¢ dla niej miejsca.

Autorzy przewodnika ,Moja firma a prawa cziowieka”
opisali sytuacje zwigzane z prawami cztowieka, np.:

Wspominano juz, ze jednym z obszaréw ryzyka tama-
nia praw cztowieka sg ustugi ochroniarskie. Jesli spétka
zamawia ustugi ochroniarskie w innej firmie, to:

» Czy wyraznie informuje ustugodawcow, ze oczeku-
je od nich poszanowania praw cztowieka, np. wig-
czajac odpowiednie zapisy do warunkéw ziozenia
zamowienia?

» Czy spotka sprawdza, czy ustugodawca ma odpo-
wiednie zezwolenia?

» Czy spotka dba o to, zeby ustugodawca szkolit
swoj personel w zakresie odpowiedniej problema-
tyki praw cztowieka, np. uzasadnionego uzycia sity
i niedyskryminacji?

» Czy spodtka dba o to, zeby ustugodawca minimali-
zowat niekorzystny wplyw na prawo pracownikow
lub klientow do prywatnosci, wynikajacy ze stoso-
wania nadzoru lub przeszukania?

Postawienie tych pytan i odpowiednia praktyka sa
istotne, gdyz w omawianej sytuacji moga by¢ zagro-
zone nastepujgce prawa cziowieka:

» Prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego

» Prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa

» Wolnos¢ od ponizajacego traktowania

» Prawo do pokojowego zgromadzania sie

» Prawo do niedyskryminacji

Jesli spotka sktada u dostawcow zamowienia z bar-

dzo napietym terminem realizaciji, to:

» Czy dostawcy wiedza, ze spdtka wcigz oczekuje
od nich poszanowania praw cziowieka, np. pod-
kreslenia potencjalnego zagrozenia w tresci umow
lub zamowien?

» Czy spdtka planuje sprzedaz i zamowienia w taki
sposob, zeby w miare mozliwosci unikng¢ bar-
dzo napietych terminéw realizacji po stronie
dostawcow?

» Czy spdtka uwzglednia i omawia z dostawcami wa-
runki pracy zatrudnionych przez nich oséb w kon-
tekscie napigtych termindw?

W omawianej sytuacji moga by¢ zagrozone nastepu-

jace prawa czlowieka:

» Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy

» Prawo do odpoczynku i czasu wolnego
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