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Nowe instytucje dla biznesu wykorzystujgcego
sztuczng inteligencje — elementy etyczne

New institutions for business using
artificial inteligence (Al) — ethical elements

Abstract. The aim of the article is an attempt to present the ethical elements in the newly
shaped by the European Union institutions for business and, more broadly, for an economy
based on advanced digital solutions, especially artificial intelligence (AI) systems. The pre-
sented research is conducted within the institutional approach in economic theory, which
takes into account social and axiological elements in economic analyses. The first part
presents selected negative social consequences of the business use of artificial intelligence
systems. The second part contained a brief analysis of the significance of institutions in the
concept of institutional economics. Then, key documents of the European Union related to
the ethical aspects of Al use by businesses were introduced, especially the upcoming AI Act
regulation.
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Wprowadzenie

Autorzy raportu UN B-Tech paper on business models* podkreslaja, ze pomimo
pozytywnego wplywu innowacji technologicznych na spoleczenstwo, modele
biznesowe firm technologicznych sg coraz czesciej oskarzane o lamanie praw

! Raport UN B-Tech paper on business models, United Nations Human Rights Office of the
High Commissioner, New York 2020.
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@._,_ zaleznych 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.
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czlowieka, zagrazanie wartosciom demokratycznym czy poglebianie nieréwnosci
spotecznych. Dlatego szybko rozwijajace sie modele biznesowe, ushugi i produkty
oparte na systemach sztucznej inteligencji budza zaniepokojenie nie tylko wsrod
uzytkownikow tych produktéw i ustug, ale rowniez wsrod politykow, ktérzy na
roznych forach, m.in. Unii Europejskiej, podjeli dziatania nad wypracowaniem
nowych instytucji, ktore mozna okreslic jako etyczne, prawne i organizacyjne za-
sady dla gospodarki opartej na systemach sztucznej inteligencji. Zalozenia dla tych
instytucji zostaly zawarte w takich dokumentach, jak chociazby Ethics Guidelines
for Trustworthy Artificial Intelligence?, w rozporzadzeniu Parlamentu Europej-
skiego okreslanym jako Akt w sprawie sztucznej inteligencji® czy w Europejskiej
deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie*. JesteSmy zatem Swiad-
kami tworzenia sie, a raczej swiadomego procesu formowania, m.in. za pomoca
powyzej wspomnianych dokumentow, nowych instytucji gospodarczych, ktérym
od samego poczatku prébuje sie nadac jasny cel ochrony i realizacji okreslonych
zasad etycznych dla biznesowych zastosowan sztucznej inteligencji.

Celem artykuhu jest proba zaprezentowania elementow etycznych w ksztalto-
wanych przez UE nowych instytucji — dla biznesu oraz szerzej, dla gospodarki
opartej na zaawansowanych rozwigzaniach cyfrowych, w szczegolnosci systemach
sztucznej inteligencji (AI).

Niniejszy artyku! stanowi analize propozycji UE dla tej czesci gospodarki,
ktora wykorzystuje sztuczng inteligencje. Prezentowane badania prowadzone sa
w ramach podejscia instytucjonalnego w teorii ekonomii, ktore uwzglednia ele-
menty spoteczne i aksjologiczne w analizach ekonomicznych. Natomiast pojecie
»Sztuczna inteligencja”, ktore na potrzeby tego artykulu stosuje zamiennie z poje-
ciem ,,system sztucznej inteligencji”, definiuje za propozycja zawarta we Wniosku
dotyczqcym rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajqcego
zharmonizowane przepisy dotyczqce sztucznej inteligencji. Zgodnie z tym doku-
mentem ,,system sztucznej inteligencji” oznacza system, ktory zaprojektowano
do dzialania w sposéb czesciowo autonomiczny i ktory, na podstawie danych
i informacji dostarczonych maszynowo lub przez czlowieka, wnioskuje, w jaki
sposob osiagnac zadany zestaw celéw —z wykorzystaniem technologii uczenia sie
maszyn lub metod opartych na logice i wiedzy, i ktdry generuje takie wyniki, jak

2 Wytyczne w zakresie etyki dotyczqcej godnej zaufania sztucznej inteligencji, Niezalezna
Grupa Ekspertéw Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej Inteligencji, Komisja Europejska, Bruksela
2019.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektdre
akty ustawodawcze Unii, COM (2021) 206 final, Komisja Europejska, Bruksela 2021.

* Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, https://tiny.pl/3_6f21r4
[dostep: 19.12.2023].
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tresci (generatywne systemy sztucznej inteligencji), przewidywania, zalecenia lub
decyzje wplywajace na srodowiska, z ktérymi system ten wchodzi w interakcje’.

W pierwszej czesci zostang zaprezentowane wybrane negatywne spoteczne kon-
sekwencje biznesowego wykorzystania systemow sztucznej inteligencji. Czesc druga
bedzie zawierala krotka analize znaczenia instytucji w koncepcji ekonomii instytu-
cjonalnej. Nastepnie zostana przyblizone kluczowe dokumenty UE odnoszace sie do
etycznych aspektow wykorzystania Al przez biznes, w szczegdlnosci przygotowywa-
naregulacja AT Akt. Celem ich analizy jest proba identyfikacji elementéw etycznych
w ksztaltujacych sie nowych instytucjach dla gospodarki wykorzystujacej AL

1. Wybrane przyktady nieetycznych skutkow zastosowan
sztucznej inteligencji przez przedsiebiorstwa

Dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji pozwala na jej zastosowania przez
przedsiebiorstwa, zaréwno na poziomie modeli biznesowych, jak i przy tworze-
niu i rozwijaniu produktéw oraz ustug. W przypadku komercyjnych zastosowan
sztucznej inteligencji, podobnie jak w innych innowacyjnych zmianach gospodar-
czych czy spotecznych, praktyka wyprzedza regulacje, a co z tym sie wiaze, celem
regulacji jest zar6wno zminimalizowanie negatywnych konsekwencji juz wyste-
pujacych nieetycznego zastosowania Al, jak i proba ograniczenia nieetycznych
dzialan w przyszlosci. Inspiracjq dla konkretnych pomystéw instytucjonalizacji
funkcjonowania AI w gospodarce sa praktyczne zastosowania Al w biznesie, ktére
juz jestesmy w stanie ocenic z perspektywy etycznej. Wiele przykladow zostalo
dokladnie przebadanych i opisanych w literaturze przedmiotu.

Jeden z nagléwkow na portalu Fintech — Finanse i Nowe Technologie zostat sfor-
mulowany nastepujaco: ,,Algorytmy Facebooka oskarzone o przyczynianie sie do
ludobdjstw w Birmie”. Tytul ten jest podsumowaniem raportu przygotowanego przez
Amnesty International®, z ktérego wynika, ze w 2017 r. algorytmy generowania tresci
przez Facebook bezposrednio przyczynily sie do morderstw i innych okrucienstw po-
pelianych przez wojsko Myanmaru wobec muzulmariskich mniejszosci Rohingya.
W artykule za Amnesty International podano, ze Facebook pomag}t ekstremistycz-
nym nacjonalistom nekac i dehumanizowac Rohinya poprzez rozpowszechnianie
ogromnego strumienia tresci’. Byly to tresci zawierajace mowe nienawisci, falszywe

® Whniosek dotyczqcy rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego
zharmonizowane przepisy dotyczqce sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
i zmieniajqcego niektdre akty ustawodawecze Unii, 2021/0106(COD), Bruksela 2022, s. 71.

 Amnesty International, The Social Atrocity. Meta and the Right to Remedy for the Rohingya,
London 2022.

7 Algorytmy Facebooka oskarzone o ,,przyczynianie sie” do ludobdjstwa w Birmie, Fintech
— Finanse i Nowe Technologie 2022, https://fintechportal. pl/algorytmy-facebooka-oskarzone-o-
przyczynianie-sie-do-ludobojstwa-w-birmie/ [dostep: 19.12.2023].
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informacje i zachety do ataku na te mniejszos¢ etniczna. Jak mozna przeczytac na
innym portalu CyberDefence24, firma Global Witness przeprowadzila szereg ba-
dan, ktore wykazaty, ze algorytm Facebooka kierowal uzytkownikéw w strone tresci,
ktore podzegaly do przemocy, forsowaly dezinformacje i gloryfikowaty naduzycia
wojska. Na bazie tych i wielu innych analiz uchodzcy Rohingya z Birmy, ktdrzy
przezyli ludobdjstwo, ztozyli pozew przeciwko firmie Marka Zuckerberga na kwote
150 mld dol. za dziatania i zaniechania, ktére — wedtug nich — przyczynily sie do
powaznych, czasem smiertelnych czynéw. Skarga, zlozona w sadzie w Kalifornii
wskazuje, ze algorytmy wykorzystywane przez Facebooka promuja dezinformacje
i ekstremistyczne twierdzenia, ktdre przekladajq sie na przemoc w swiecie rzeczy-
wistym. Podobny pozew sadowy, ktory zostat ztozony w Wielkiej Brytanii przez
prawnikow z McCue Jury and Partners opisuje, jak algorytmy Facebooka wzmoc-
nity mowe nienawisci. W tym pozwie wskazano rowniez na niepowodzenie firmy
w usuwaniu postow w mediach spotecznosciowych, podzegajacych do przemocy
wobec Rohingya®. Zrédlem probleméw Facebooka jest model biznesowy, w ktérym
to rozwigzania opierajace sie na sztucznej inteligencji tak rozwijaja algorytmy, nie-
zaleznie od interwencji czlowieka, aby osiagaly postawione przed nimi cele. A tymi
celami sa przyciaganie jak najwiekszej liczby klientéw spedzajacych jak najwiecej
czasu na okreslonej platformie po to, aby dotrzec do nich z jak najwiekszg liczbg
reklam. Ponadto platformy te majg na celu zebranie jak najwiekszej ilosci danych
o uzytkownikach platform, co pozwala na skuteczniejsze dotarcie z reklamqg — czy
to komercyjna, czy polityczna.

To wlasnie Al pozwala na tworzenie nowych modeli biznesowych, produktow
iushug, ktdre czesto majg negatywny wplyw nie tylko na pojedynczych uzytkowni-
kow, ale réwniez na cate spotecznosci. W czesci przypadkéw skutki takich nowych
modeli sa przewidywalne, natomiast w innych przypadkach nieprognozowane
oraz nieintencjonalne. Co nie oznacza, ze fakt takiego negatywnego wplywu, jak
opisane powyzej ludobdjstwo w Mjanmie, nie wystapil.

Jak juz wspomniatem, w analizie Addressing Business Model Related Human
Rights Risks. A B-Tech Foundational Paper opracowanej w Biurze Wysokiego
Komisarza ds. Praw Czlowieka podkreslono, ze modele biznesowe firm technolo-
gicznych coraz czesciej sg krytykowane za tworzenie lub poglebianie negatywnych
skutkow dla szeregu praw czlowieka. Dla przykladu firmy z sektora ,,gig economy”
(czyli wykorzystujacych prace dorywcza — ,,fuchy”) spotkaly sie z powszechna
krytyka za stosowanie modelu biznesowego opartego na zatrudnianiu ogromnej
liczby pracownikéw swiadczacych ustugi bez zapewnienia podstawowych praw
pracowniczych, w tym prawa do swobodnego zrzeszania sie oraz do otrzymywania
wynagrodzenia za czas choroby i swiadczen zabezpieczenia spolecznego. Nega-

¥ A. Mazur, Ludobdjstwo w Mjanmie. Uchodzcy pozywajq Facebooka, CyberDefence24,
https://cyberdefence24.pl/social-media/ludobojstwo-w-mjanmie-uchodzcy-pozywaja-facebooka
[dostep: 20.12.2023].
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tywny wplyw na prawa czlowieka zostal wykazany rowniez w przypadku modeli
biznesowych platform krétkoterminowego wynajmu mieszkan, przede wszystkim
za doprowadzenie do wzrostu cen najmu i zmniejszenie zasobow mieszkaniowych,
co ma wplyw na prawo do mieszkania dla biedniejszych mieszkancow®.

Na poziomie zarzadczym systemy sztucznej inteligencji sa wykorzystywane
przez firmy m.in. w obszarze zarzadzania pracownikami. Al ma potencjal popra-
wy ergonomii miejsc pracy czy efektywnosci wykonywanych przez pracowni-
kow zadan. Natomiast zapewnienie wiarygodnego wykorzystania AI w miejscu
pracy oznacza koniecznosc rozpatrzenia i zapobiegania potencjalnym ryzykom
etycznym, jakie moze ona generowac. Jak wskazujq autorzy raportu Organizacji
Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zatytulowanego Using Artificial
Intelligence in the workplace: What are the main ethical risks?, mozliwe ryzyka
zwigzane z prawami czlowieka dotycza prawa do prywatnosci, zapewnienia zasad
uczciwosci w miejscu pracy, zabezpieczenia zdolnosci do dziatania i ochrony god-
nosci. Wyzwania etyczne zwigzane sa rowniez z trudnosciami zapewnienia przej-
rzystosci i mozliwosci wyjasniania stosowanych rozwiazan bazujacych na syste-
mach sztucznej inteligencji, a takze z solidnoscia techniczna, bezpieczenistwem
i odpowiedzialnoscia!®. Wystarczy wspomnied, ze systemy Al moga stuzyc¢ do
gromadzenia i analizowania danych wrazliwych na temat pracownikéw. Charakter
takich danych juz teraz budzi obawy dotyczace mozliwych naruszen prywatnosci
oraz naruszenia integralnosci czy godnosci ludzkiej. Zdaniem Kateryny Maltsevy
noszone przez pracownikow w niektérych firmach urzadzenia kontrolne moga
rejestrowac wrazliwe dane fizjologiczne dotyczace stanu zdrowia pracownikow,
ich nawykow, a takze ewentualnie charakteru interakcji spotecznych z innymi
ludzmi. Chociazby analiza zmiennosci rytmu serca moze dostarczac pracodawcy
informacji na temat predyspozycji emocjonalnych i izycznych pracownikéw, na
podstawie ktorych moga byc podejmowane decyzje o dalszych losach zatrudnienia
czy awansu w firmie'*. Miedzy innymi dlatego autorzy raportu OECD ostrzegaja,
ze etyczne obawy moga pojawic sie wszedzie tam, gdzie systemy sztucznej inte-
ligencji sg wdrozone w miejscu pracy, poczawszy od rekrutacji i zatrudniania, az
po wsparcie dla pracownikéw lub menedzeréw oraz Swiadczenie ushug!2.

® Biuro Wysokiego Komisarza ds. Praw Czlowieka, Addressing Business Model Related
Human Rights Risks. A B-Tech Foundational Paper, Organizacja Naroddw Zjednoczonych,
New York 2020.

1 A. Salvi del Pero, P. Wyckoff, A. Vourc’h, Using Artificial Intelligence in the workplace:
What are the main ethical risks?, Organisation for Economic Co-operation and Development,
Paris 2022, s. 4.

% K. Maltseva, Wearables in the workplace: the brave new world of employee engagement,
.Business Horizons™ 2020, vol. 63, s. 497.

2 A Salvi del Pero, P. Wyckoff, A. Vourc’h, Using Artificial Intelligence in the workplace....,
5. 4.
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2. Znaczenie instytucji dla etyki biznesu

Powyzej przedstawitem jedynie kilka wybranych przykladéw nieetycznych kon-
sekwencji zastosowania sztucznej inteligencji przez biznes. Sklaniajq one do
poszukiwan takich rozwiazan i koncepcji ekonomicznych i zarzadczych, ktdre
pozwola na prowadzenie badan nad etyka biznesu w dobie sztucznej inteligencji.
Ramy, metody i pojecia dominujacego we wspolczesnej ekonomii neoliberalizmu
sa hiewystarczajace. Zwraca na to uwage m.in. Jerzy Hausner, ktory argumentuje za
koniecznoscia zrewidowania fundamentalnych zatozen dla ekonomii i gospodarki.
Przekonuje on, ze podstawowg staboscig neoklasycznej ekonomii jest odrzuce-
nie problematyki wartosci®®. Idac za tq argumentacja, zasadne wydaje sie zatem
szukanie alternatywnych koncepcji ekonomicznych, ktore uwzgledniajq element
wartosci. Do takich propozycji, jak przekonuje Jerzy Wilkin, nalezy ekonomia
instytucjonalna, w ktorej rowniez wartosci stanowia przedmiot badan*.

Za Hausnerem warto dodac, ze wartosci, w tym wartosci egzystencjalne, moga
by¢ realizowane pod warunkiem narzucania na struktury i funkcje gospodarcze
aksjonormatywnych ograniczen, ktére inaczej mozna okreslic instytucjami'®. Jest to
spostrzezenie tym wazniejsze dla poruszanego w tym artykule tematu, ze wlasnie
w kontekscie wyzwan etycznych zwigzanych z wykorzystaniem Al w biznesie
efektywne instytucje, o czym przekonuje m.in. Zbigniew Staniek, ograniczajg za-
réwno zjawiska zawodnosci rynku, jak i zawodnosci panistwa®®. Dlatego uwazam,
ze badania nad etycznymi wyzwaniami dla biznesu wykorzystujacego systemy
sztucznej inteligencji warto prowadzi¢ w ramach réznych nurtow ekonomii in-
stytucjonalnej, ktéra ma swoje zastosowanie réwniez w naukach o zarzadzaniu®’.

Doglebne oméwienie ekonomii instytucjonalnej wykracza poza cele stawiane
przed niniejszym artykulem. Niemniej dla uporzadkowania dalszych badan, zanim
przejde do omawiania zatozen etycznych dla instytucji dla biznesu wykorzystuja-
cego Al, zwroce uwage na kilka elementow ekonomii instytucjonalnej. Szeroko
pojety instytucjonalizm to interdyscyplinarny obszar badawczy, ktorego centralnym
zagadnieniem sa instytucje. Ich znaczenie Ireneusz Sadowski wywodzi z faktu, ze
przez wiekszosc ubieglego wieku w ekonomii dominowal metodologiczny indy-
widualizm, w ramach ktorego to wlasnie instytucjom nadano istotng i sprawcza

% J. Hausner, Spoleczna czasoprzestrzeri gospodarowania. W kierunku ekonomii wartosci,
Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2019, s. 11.

¥ J. Wilkin, Instytucjonalne i kulturowe podstawy gospodarowania. Humanistyczna per-
spektywa ekonomii, Scholar, Warszawa 2016, s. 15.

** J. Hausner, Spoteczna czasoprzestrzen gospodarowania. .., s. 70.

& Z. Staniek, Ekonomia instytucjonalna. Dlaczego instytucje sq wazne, Difin, Warszawa
2017,s. 9.

7 S. Rudolf, Nowa ekonomia instytucjonalna a nauki o zarzqdzaniu, CeDeWu, Warszawa
2016.
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role, ktéra jednak przez rézne nurty byla w odmienny sposob postrzegana®®. Dla
przyktadu réznorodnosc orientacji neoinstytucjonalnych zwigzana byla i wciaz
jest m.in. z tym, ze nawiazuja one do réznie definiowanych ,,starych instytucjona-
lizméw”. Poza ekonomia ,,stary instytucjonalizm” rozumiany jest jako podejscie
legalistyczne i instrumentalnie racjonalistyczne. Jego uwaga skupiala sie na for-
malnej konstrukcji instytucji rozumianej jako biurokracja, ale niezainteresowanej
wplywem zewnetrznego kontekstu'®. Niemniej jednak instytucje sa czyms wiecej
niz jedynie formalnie skonstruowanymi organizacjami. Podejscie instytucjonalne
w teorii ekonomii, co zauwaza Staniek, 1aczy, a nie przeciwstawia zagadnienia
ekonomiczne i spoteczne?’. Warto dodac, ze przedmiotem analiz teorii ekonomii
w ujeciu instytucjonalnym jest, jak okresla to omawiany autor, ,,gospodarujace
spoleczenstwo rynkowe, zawsze w konkretnych warunkach miejsca i czasu”2.
Powyzsze stwierdzenia prowadza do wniosku, zZe nurt ten daje narzedzia do pro-
wadzenia badan nad nowymi fenomenami, do ktérych z pewnoscig nalezy wplyw
Al na biznes, a w szczegdlnosci w perspektywie etycznej.

W tym kontekscie istotne wydaje sie lepsze rozumienie zagadnienia instytucji.
Zauwazmy, Ze instytucje, zdaniem Hausnera jako systemy norm nie powstaja
jedynie w wyniku samorzutnego, nieplanowanego procesu. Nie wylaniaja sie
przypadkowo czy dowolnie. Sa stanowione swiadomie. Co prawda nie powstajq
na zasadzie przyczynowo-skutkowej, ale tez nie sa przypadkowe. Instytucje sa
nastepstwem roznych spotecznych interakcji i powstajq przez dopasowywanie
zachowanl i rozwiazan regulacyjnych. Wynikaja raczej ze spotecznych wyobra-
zen i ich interpretacji niz z zakreséw?2. Hausner zwraca uwage na wazny element
zwigzany z dalszymi badaniami etyki biznesu, ktéry wykorzystuje sztuczng in-
teligencje. Przyznaje on, Ze istnienie instytucji ogranicza ludzkie dzialania, ale
zarazem instytucje powodujq wzgledng przewidywalnosc, ktorej fundamentem
jest zwrotnosc i wzajemnosc relacji spotecznych. A to staje sie gruntem zaufania,
odnoszonego zaréwno do relacji miedzyludzkich, jak i do regul zycia spotecznego.
Bez elementarnego zaufania trudno wyobrazic sobie funkcjonowanie spoleczen-
stwa. Ponadto zauwaza, zZe sila instytucji nie polega na tym, Ze narzucajg wszystkim
Scisle zasady postepowania, lecz na tym, ze czesciowo ograniczajac pewne opcje
dziatania, praktycznie otwieraja wiele innych®. Hausner stawia teze, ze okreslone
normy ksztaltuja tad spoleczny, o ile zostaja zinstytucjonalizowane, to znaczy, ze
sq spotecznie zdefiniowane, uznane i upowszechnione®.

¥ 1. Sadowski, Wspdlczesne spojrzenie na instytucje: ewolucja pojec, problem modelu
aktorstwa i poziomy analizy instytucjonalnej, ,,Przeglad Socjologiczny™ 2014, nr LXIII/3, 5. 90.
** Ibidem, s. 91.
%0 Z. Staniek, Ekonomia instytucjonalna..., s. 13.
t Ibidem, s. 14.
2 J. Hausner, Spoteczna czasoprzestrzen gospodarowania. .., ss. 79-80.
** Ibidem, s. 83.
2 Ibidem, s. 89.
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Instytucjonalizacja taka odbywa sie w ramach réznych typow instytucji. Zbi-
gniew Staniek wyrdznia trzy typu instytucji, ktére sq wzgledem siebie zaréwno
substytucyjne, jak i komplementarne. Nalezg do nich instytucje formalne, instytucje
nieformalne i instytucje-organizacje. Na instytucje formalne skladaja sie prawo,
prawo wlasnosci, kontrakty i koszty transakcyjne, regulacje oraz good governance —
dobre zarzadzanie. Instytucje nieformalne to normy spoleczne, wzorce kulturowe,
zwyczaje, zaufanie, sieci kontaktdw, zdolnosci w rozwigzywaniu wspdélnych pro-
blemow. Jakosc instytucji nieformalnych jest uzalezniona od kapitalu spotecznego.
Natomiast do instytucji-organizacji Staniek zalicza przedsiebiorstwa, rynki, sieci,
panstwo®. Podzial na te trzy rodzaje instytucji zastosuje przy probie rekonstrukeji
nowych instytucji dla biznesu wykorzystujacego sztuczng inteligencije.

3. Proba rekonstrukg;ji instytucji dla etyki biznesu
wykorzystujacego Al

Prébe rekonstrukeji instytucji dla etyki biznesu wykorzystujacego Al zawezam
do obszaru geograficznego UE. Zgodnie z powyzszym wyodrebnieniem typow
instytucji rozpoczne od wskazania kluczowych regulacji, ktore uznaje za probe
wypracowywania instytucji formalnych przez organy UE. Do instrumentdw insty-
tucji formalnych zaliczam zaréwno regulacje prawne, jak i wytyczne skladajace
sie na tzw. miekkie prawo.

Regulacje poswiecone etyce wykorzystywania sztucznej inteligencji s opraco-
wywane przez lub na zlecenie UE od niedawna. Za pierwszy wazny unijny doku-
ment okreslajacy etyczne zasady wykorzystania Al w biznesie uznaje sie Wytyczne
w zakresie etyki dotyczqcej godnej zaufania sztucznej inteligencji z 2019 r. opraco-
wany przez Grupe Ekspertéw Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej Inteligencji®.
W tym dokumencie eksperci zaproponowali, aby etyke sztucznej inteligencji
zdefiniowac jako wytyczne wskazujace, jak powinna byc zapewniona zgodnosc
wszelkich dziatan rozwojowych, wdrozeniowych oraz w zakresie uzytkowania
sztucznej inteligencji z normami etycznymi, w tym podstawowymi prawami
cztowieka oraz fundamentalnymi wartosciami. Wazne jest pokreslenie, Ze ce-
lem zapewnienia takiej zgodnosci jest uzyskanie wiarygodnosci dla sztucznej
inteligencji*’. W dokumencie czytamy, ze wiarygodna, inaczej godna zaufania,
sztuczna inteligencja powinna posiadac trzy cechy: zgodnosc z prawem, etycznosc
oraz solidnos¢ zaréwno techniczna, jak i spoleczna. Etycznosc to, zgodnie z Wy-
tycznymi, zgodnosc z nastepujacymi zasadami etycznymi: poszanowanie autono-

¥ Z. Staniek, Ekonomia instytucjonalna..., s. 35.

¥ Ethics Guidelines for Trustworthy Artificial Intelligence, High-Level Expert Group on
Artificial Intelligence, European Commission, Brussels 2015.

¥ Wytyczne w zakresie etyki..., s. 37.
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mii czlowieka, zapobieganie szkodom, sprawiedliwos¢ i mozliwos¢ wyjasnienia.
Etycznosc to réwniez spelianie siedmiu wymogow: 1) przewodnia i nadzorcza
rola czlowieka, 2) solidnosc techniczna i bezpieczeiistwo, 3) ochrona prywatnosci
i zarzadzanie danymi, 4) przejrzystosc, 5) roznorodnosc, niedyskryminacja i spra-
wiedliwos¢, 6) dobrostan spoteczny i sSrodowiskowy oraz 7) odpowiedzialnosc.
Kazde z zalecei zostalo w omawianym dokumencie nie tylko dokladnie opisane,
ale rowniez zaproponowano sposoby praktycznego ich zastosowania.

Kolejnym istotnym dokumentem, ktéry zdaniem Komisji Europejskiej bedzie
pierwszym na swiecie aktem prawnym regulujacym AlI, jest Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane przepisy doty-
czace sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji)®. Jak czytamy
w uzasadnieniu przygotowania tej regulacji, jej celem jest zapewnienie, aby sys-
temy sztucznej inteligencji wprowadzane do obrotu w Unii i w niej wykorzysty-
wane, byly bezpieczne i zgodne z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi praw
podstawowych i z wartosciami Unii, aby zagwarantowac pewnosc prawa w celu
ulatwienia inwestycji i innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji, poprawic
zarzadzanie i skuteczne egzekwowanie obowigzujacych przepiséw dotyczacych
praw podstawowych i bezpieczenstwa, a takze ulatwic rozwdj jednolitego rynku
dla zgodnych z prawem, bezpiecznych i wiarygodnych zastosowan sztucznej in-
teligenciji, a jednoczesnie aby zapobiec fragmentacji rynkuC.

W tej propozycji legislacyjnej zaproponowano podejscie klasyfikacji systemow
sztucznej inteligencji, ktére mogg byc uzywane w réznych aplikacjach, wedlug
ryzyka, jakie stwarzajq dla uzytkownikow. Dokument stanowi, Ze rézne poziomy
ryzyka, w tym ryzyka etycznego, beda inaczej nadzorowane za pomoca instytucji-
-organizacji.

Komisja i paiistwa czlonkowskie zachecajg rowniez do sporzadzania kodeksow
postepowania, ktorych celem jest dobrowolne stosowanie zasad etycznych. Ko-
deksy te maja zastosowanie przede wszystkim do systeméw sztucznej inteligencji
innych niz systemy sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka. Kodeksy takie powin-
ny prezentowac podejscie do zrownowazenia srodowiskowego, w tym w zakresie
programowania energooszczednego, dostepnosci dla osob z niepelnosprawnoscia-
mi, udzialu zainteresowanych stron w projektowaniu i opracowywaniu systemow
sztucznej inteligencji oraz réznorodnosci zespotéw programistycznych®.

To, co z punktu widzenia tego artykuhu jest istotne, to fakt, Ze podstawa do oce-
ny ryzyka w Al Akt s prawa podstawowe zawarte w Karcie praw podstawowych

% Ibidem, ss. 3—4.

** Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego zharmonizowane
przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace
niektdre akty ustawodawcze Unii, COM(2021) 206 final, Komisja Europejska, Bruksela 2021.

¥ Ibidem.

3 Ibidem.
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Unii Europejskiej*?. W wersji AT Akt z 2021 r. mozemy zauwazyc, ze wykorzy-
stywanie sztucznej inteligencji wraz z jej szczegdlnymi cechami (np. efekt czarnej
skrzynki, ztozonosc, zaleznosc od danych, autonomiczne zachowanie) moze miec
negatywny wplyw na szereg praw podstawowych zapisanych w Karcie. Dlatego
formalne uregulowanie zastosowan systemow sztucznej inteligencji ma na celu za-
pewnienie wysokiego poziomu ochrony praw podstawowych zawartych w Karcie.
Dzieki zestawowi wymogow dotyczacych wiarygodnej sztucznej inteligencji oraz
proporcjonalnym obowigzkom naloZzonym na wszystkich uczestnikéw laiicucha
wartosci regulacja ma wzmocnic i bedzie promowata ochrone praw chronionych
Kartq, do ktorych zaliczajg sie chociazby: prawo do godnosci czlowieka, posza-
nowanie zycia prywatnego i ochrona danych osobowych, niedyskryminacja oraz
rownos¢ kobiet i mezczyzn®.

I to wlasnie Karte praw podstawowych mozemy uznac za element instytucji
nieformalnych, na ktére, dla przypomnienia, sktadaja sie normy spoteczne, wzorce
kulturowe czy zwyczaje. Co prawda jest to instytucja, ktora dopiero sie ksztaltuje
ijako spoleczeiistwo wciaz nie wypracowalismy odpowiednich zwyczajow, mozna
powiedziec etosu, dla instytucji nieformalnych dla etyki biznesu wykorzystujacego
Al Niemniej jednak punktem odniesienia rozwoju instytucji nieformalnych dla
etyki AT w biznesie jest Karta praw podstawowych. Zadaniem do wykonania jest
reinterpretacja mozliwosci realizacji praw podstawowych w sytuacji, w ktorej
biznes wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji w swoich modelach, ushugach
i produktach. Te wysitki mozna dostrzec, analizujac chociazby Europejskq de-
klaracje praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie*. Deklaracja ta jest proba
zastosowania i uszczegélowienia zasad etycznych zawartych w Karcie praw pod-
stawowych, do transformacji cyfrowej.

W Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie czytamy,
ze wraz z przyspieszeniem transformacji cyfrowej nadszed! czas, aby UE okreslita,
w jaki sposéb jej wartosci i prawa podstawowe, stosowane w normalnym zyciu,
powinny byc¢ wdrazane w swiecie internetowym. Autorzy dokumentu podkreslili
bardzo wyraznie, ze transformacja cyfrowa nie powinna pociagac za sobg ogra-
niczania praw. Stoja na stanowisku, ze to, co jest nielegalne poza Internetem, jest
nielegalne w Internecie. Deklaracja, zdaniem jej autordw, powinna shuzy¢ jako
punkt odniesienia dla przedsiebiorstw przy opracowywaniu i wdrazaniu nowych
technologii. Natomiast ten proces powinien uwzgledniac¢ wartosci, jakie odnaj-
dujemy we wspolczesnie obowigzujacych instytucjach nieformalnych ujetych we
wspomnianej Karcie praw podstawowych. Dla przykladu, Europejska deklaracja
praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, prébujac interpretowac zapisana
w Karcie praw podstawowych wartosc, jaka jest solidarnosc, zwraca uwage, ze

2 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (2016/C 202/02), Bruksela 2016.
* Ibidem, s. 14.
* Europejska deklaracja praw i zasad. ..
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technologia powinna byc wykorzystywana do lgczenia ludzi, a nie do ich dziele-
nia. Transformacja cyfrowa powinna sprzyjac sprawiedliwemu i integracyjnemu
spoteczenistwu oraz sprawiedliwej i inkluzywnej gospodarce w UE. Zauwazono
W ten sposdb istotny, opisywany w pierwszej czesci tego artykulu problem zwia-
zany z platformami spolecznosciowymi, a jest nim szerzenie mowy nienawisci.
Ten element formowania sie instytucji nieformalnej jest wspierany przez narzedzie
wypracowane w ramach instytucji formalnej, jakim jest Kodeks postepowania
w zakresie zwalczania nielegalnego nawolywania do nienawisci w Internecie®.

Innym przykladem wartosci skladajacej sie na instytucje nieformalng jest
wolnosc wyboru. Element ten rowniez odnajdujemy w Europejskiej deklaracji
praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, a doktadniej dokument ten poru-
sza zagadnienie swobody wyboru, w szczegdlnosci w interakcji z algorytmami
i systemami sztucznej inteligencji. Autorzy Deklaracji stoja na stanowisku, ze
sztuczna inteligencja powinna shuzyc jako narzedzie dla ludzi, a jej ostatecznym
celem powinno byc¢ zwiekszenie dobrobytu czlowieka. Dlatego wypracowujac
instytucje formalne i wplywajac na ksztaltowanie sie instytucji nieformalnych, UE
i kraje cztonkowskie zobowiazuja sie do: propagowania ukierunkowanych na czlo-
wieka, wiarygodnych i etycznych systemow sztucznej inteligencji na wszystkich
etapach ich opracowywania, wdrazania i wykorzystywania, zgodnie z wartosciami
UE,; zapewnienia odpowiedniego poziomu przejrzystosci w zakresie korzystania
z algorytmow i sztucznej inteligencji oraz wzmocnienia pozycji uzytkownikow
przy korzystaniu z nich, a takze zwiekszenia poziomu ich poinformowania, kiedy
wchodza w interakcje z algorytmami i sztuczng inteligencja; zapewnienia, aby
systemy algorytmiczne opieraly sie na odpowiednich zbiorach danych w celu
unikniecia dyskryminacji i umozliwienia sprawowania przez czlowieka nadzoru
nad wszystkimi wydarzeniami majacymi wplyw na bezpieczenstwo ludzi i ich
prawa podstawowe; zapewnienia, aby technologie, takie jak sztuczna inteligencja,
nie byly wykorzystywane do narzucania ludziom wybordw, np. w odniesieniu do
zdrowia, ksztalcenia, zatrudnienia i Zycia prywatnego; zapewnienia zabezpieczen
i podejmowania odpowiednich dziatan, w tym poprzez propagowanie wiarygod-
nych norm, w celu dopilnowania, aby sztuczna inteligencja i systemy cyfrowe
byly przez caly czas bezpieczne i wykorzystywane z pelnym poszanowaniem
praw podstawowych; oraz przyjecia srodkéw w celu zapewnienia, aby badania
nad sztuczng inteligencja byly zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi
i odpowiednimi przepisami UE.

Realizacja powyzszych zobowigzan wymaga wprowadzenia i rozwoju trzeciej
kategorii instytucji, czyli instytucji-organizacji.

Najbardziej konkretne deklaracje w tym zakresie odnajdujemy w AI Akt. Tare-
gulacja prawna UE ustanawia nowy organ, jakim jest Europejska Rada ds. Sztucznej

¥ Kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalnego nawotywania do nienawisci
w Internecie, Bruksela 2016, https:/tiny.pl/d47pd [dostep: 16.07.2024].
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Inteligencji. Rada ma za zadanie doradzanie Komisji i panistwom czlonkowskim
oraz udzielanie im wsparcia w celu utatwienia spojnego i skutecznego stosowania
zapisow zawartych w AT Akt. Innym rozwigzaniem w zakresie instytucji-organiza-
cji jest oczekiwanie od kazdego panstwa czlonkowskiego powolania co najmniej
jednego organu notyfikujacego i co najmniej jednego organu nadzoru rynku. Organ
notyfikujacy oznacza organ krajowy, ktory odpowiada za opracowanie i stosowanie
procedur koniecznych do oceny, wyznaczania i notyfikowania jednostek oceniaja-
cych zgodnos¢ oraz za ich monitorowanie.

AT Akt wprowadza réwniez instytucje-organ, taki jak jednostke oceniajaca
zgodnosc, ktora wykonuje czynnosci z zakresu oceny zgodnosci przeprowadzanej
przez osobe trzecia, w tym badanie, certyfikacje i inspekcje. Innymi instytucjami-
-organami w zakresie sztucznej inteligencji proponowanymi w omawianym akcie
prawnym sa oznakowania zgodnosci CE. Jest to oznakowanie, za pomoca ktérego
dostawca wskazuje, Ze system sztucznej inteligencji spelnia wymogi okreslone
w AT Akt, rowniez te dotyczace aspektow etycznych i przestrzegania praw pod-
stawowych®.

Podsumowanie

W niniejszym artykule podjatem probe uchwycenia kluczowych elementéw ksztal-
towania sie instytucji na rzecz przestrzegania standardéw etycznych dla biznesu
wykorzystujacego systemy sztucznej inteligencji.

W pierwszej czesci zostaly opisane wybrane przypadki nieetycznych skutkow
modeli biznesowych, produktéw i ustug wykorzystujacych Al Fakt, ze wykorzy-
stywanie AT w biznesie skutkuje takimi konsekwencjami, jak ludobojstwo w Mjan-
mie czy skazywanie coraz wiekszej liczby pracujacych na model pracy w ramach
»ekonomii fuch”, charakteryzujacy sie brakiem zabezpieczen spolecznych, niskimi
wynagrodzeniami i niepewnoscia, swiadczy o tym, Ze wciaz jeszcze nie zostaly
wyksztaltowane instytucje nieformalne, zapewniajace mechanizmy spoleczne
uzgadniania standardow etycznych dla biznesu w dobie sztucznej inteligencji.

Jestesmy swiadkami procesu ksztaltowania sie instytucji okreslajacych ramy,
standardy, réwniez te etyczne, i pewnego rodzaju ograniczenia dla stosowania Al
w biznesie. Dopiero od kilku lat trwa proces intencjonalnego, a zarazem sponta-
nicznego ksztaltowania instytucji dla etyki biznesu, wykorzystujacego Al w kazdym
z wymienionych aspektéw ekonomii instytucjonalnej, czyli w zakresie instytucji
nieformalnych, instytucji formalnych oraz instytucji-organizacji. Analizujac ten
proces, mozna zauwazyc nietypowa chronologie w powstawaniu tych instytucji.
Wydaje sie, Ze w omawianym przypadku powstawania instytucji formalnych oraz
instytucji-organizacji wyprzedza konstytuowanie sie elementdw instytucji niefor-

* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego...
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malnych. A te ostanie s szczegolnie istotne z punktu widzenia etyki biznesu, gdyz
regulacje prawne i organizacje nie zastapia pewnej intuicji moralnej podpowia-
dajacej, jakie zachowanie jest moralnie wlasciwe badz moralnie naganne. Jest to
cecha, ktora ksztaltuje sie przede wszystkich w ramach instytucji nieformalnych.
W artykule jedynie zasygnalizowatem wybrane watki etyczne w ramach ksztal-
towania sie nowych instytucji dla biznesu wykorzystujacych sztuczng inteligencje.
Dalsze prace badawcze z pewnoscig powinny pozwalac na bardziej precyzyjne
opisywanie kazdego z typow instytucji oraz interakcji miedzy nimi. Szczegdlnie
interesujace wydaja sie obszary badawcze w ramach instytucji nieformalnych, ktore
to pozwalajq na szybszq identyfikacje ryzyk etycznych zwigzanych z innowacyjny-
mi modelami biznesowymi oraz ustugami i produktami wykorzystujacymi systemy
sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci w zakresie realizacji praw podstawowych
zdefiniowanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej.
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