Etyczny tad organizacyjny

odpowiedzialnos¢ na trwatych fundamentach.
Czy jestesmy odpowiedzialni za to, za
co powinnismy byc¢ odpowiedzialni?
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tad korporacyjny definiuje to, za co w organizacjach powin-
niSmy by¢ odpowiedzialni, wspiera realizacje tej odpowie-
dzialnos$ci oraz pozwala uzyska¢ odpowiedZ na pytanie, czy
jestesmy odpowiedzialni za to, za co powinniSmy by¢ odpo-
wiedzialni.

Zaproponowane powyzej, moze troche nieoczywiste, rozu-
mienie tadu korporacyjnego zawiera nie tylko wymiar for-
malny i zarzadczy, ale réwniez etyczny. Wymiar etyczny tadu
korporacyjnego wydaje mi sie szczegdlnie wazny w czasie od-
chodzenia od co dopiero wdrozonych regulacji oczekujacych
od przedsiebiorstw brania odpowiedzialnosci za ich wyptyw
spoteczny i srodowiskowy oraz powrotu do koncepcji bizne-
su prywatyzujacego zyski a upubliczniajacego koszty/szkody.
Entuzjazm, z jakim wielu przedsiebiorcéw i zarzadzajacych
firmami przyjelo ten zwrot pokazuje jedynie, ze koncepcja
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu jest
zbudowana nie na solidnej skale, lecz na piasku.

Lad korporacyjny jest jednym z papierkow lakmusowych,
ktory pozwala ocenié, na ile dane przedsiebiorstwo w sposob
strategiczny i systemowy uwzglednia swoj wplyw spoleczny
i sSrodowiskowy. A to dlatego, ze tad korporacyjny to wyjatko-
we polaczenie wymagan prawnych z systemowym i formal-
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nym uwzglednieniem wartos$ci i przekonan wlascicieli oraz
zarzadzajacych przedsiebiorstwami. Dzieki niemu organiza-
cja moze w sposdb systemowy uwzgledniac¢ wartosci etyczne
podczas budowania wlasnych struktur i podejmowania decy-
zji przez osoby z nia zwigzane.

Zbijajac termometr nie spowodujemy, Ze zniknie choroba.
I pomimo coraz czesciej pojawiajacych sie opinii o odejsciu od
zréwnowazonego rozwoju, to wcigz zmiany spoteczne i $ro-
dowiskowe, kryzys klimatyczny, innowacyjne modele bizne-
sowe, przelomowe technologie, a wreszcie regulacje (lub na-
wet bardziej ich brak) powoduja, Ze od organizacji oczekuje
sie przemodelowania tadu korporacyjnego, ktéry umozliwi
etyczne zarzadzanie dostosowane do wspoiczesnych wyzwan
cywilizacyjnych. I jest to oczekiwanie skierowane nie tylko
do miedzynarodowych korporacji czy spétek gieldowych, ale
rowniez do przedsiebiorcéw i przedsiebiorczyn prowadza-
cych firmy $rednie i mate.

Budowanie etycznej kultury organizacyjnej, odpowiadajacej
na wspolczesne wyzwania spoteczne, klimatyczne, technolo-
giczne i gospodarcze, wymaga wiecej niz tylko zapewnienia
zgodnosci z prawem, opracowania kodeksu etycznego czy
wdrozenia procedur przeciwdzialania mobbingowi. Zgodnie
z koncepcja zréwnowazonego tadu korporacyjnego wartosci
etyczne, uwzglednianie perspektywy interesariuszy czy dba-
tos¢ o prawa czlowieka i srodowisko naturalne powinny by¢
wlaczone do strategii spétek, formalnie uwzglednione jako ob-
szary odpowiedzialnosci organéw nadzorczych i zarzadczych
oraz egzekwowane poprzez konkretne narzedzia zarzadzania
takie jak procesy, polityki czy procedury.

Lad korporacyjny oferuje strukture, za posrednictwem ktdre;j
ustalane sa cele spolki, Srodki realizacji tych celéw oraz narze-
dzia umozliwiajace Sledzenie wynikéw spétki. Dobry nadzér
korporacyjny powinien w sposéb wlasciwy stymulowad organ
spoiki i kadre zarzadzajaca do osiggania celéw, ktorych reali-
zacja lezy w interesie spdtki i jej wspdlnikéw/akcjonariuszy,
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a takze powinien ulatwiaé skuteczne $ledzenie wynikow,
sprzyjajac tym samym bardziej efektywnemu wykorzystaniu
zasobow przez firmy.

Dlatego sposrdd liter w akronimie ESG - obszar G — governan-
ce, a w szczegolnosci czes¢ tego obszaru jaka jest tad korpo-
racyjny, warto postawi¢ na pierwszym miejscu budujac od-
powiedzialny biznes. Lad korporacyjny przenika i wptywa na
obszar srodowiskowy i spoteczny oraz decyduje o ich jakosci.
Obszar governance jest do$¢ szeroki. To miedzy innymi struk-
tura i zakres kompetencji nadzoru, zarzadu i administracji, to
rowniez komitety, m.in. audytu. A takze standardy rachunko-
wosci, etyka biznesu, compliance, ryzyko, przeciwdzialanie
korupcji, cyber-bezpieczenstwo, polityka podatkowa podatki,
whistleblowing, sukcesja, standardy etyki marketingu czy re-
gulacje prawne.

Natomiast tak, jak wspomnialem powyzej, z tej palety zagad-
nien warto wyrdzni¢ jedna grupe, ktéra mozemy okresli¢
mianem tadu korporacyjnego. Lad korporacyjny to — zgodnie
z klasyczna definicja w odrdznieniu od tej zaproponowanej
na poczatku - system kontroli i procedur majacych zapewnic
prawidlowe zarzadzanie przedsiebiorstwem. O jakosci tadu
korporacyjnego $wiadcza takie czynniki, jak profesjonalna
kadra zarzadzajaca, struktura zarzadu i rady nadzorczej oraz
dobrze zorganizowany system i procesy zarzadzania.

Warto pamietaé, Ze jest to system bazujacy na ludziach, zgod-
nie z ktérym organizacja jest zarzadzania, nadzorowana i roz-
liczana, aby osiagnac¢ zaktadany cel.




W nowej koncepcji tadu korporacyjnego podkresli¢ warto trzy czynniki:

WV

Czynnik ludzki;
Czynnik cely;

Czynnik systemowy.

Czynnik ludzki

jest zwiazany w szczegdlnosci z przywodztwem, ktére mozna
zdefiniowad jako dynamiczny proces spolteczny w organizacji,
ktérego efektem jest maksymalizowanie wplywu na innych,
aby osiagna¢ realizacje zakladanego celu. Przywddztwo nie
jest zarezerwowane jedynie dla cztonkéw czy czlonkin zarza-
du. W nowocze$nie pojetym tadzie korporacyjnym przywodz-
two jest po pierwsze dla kazdego, a po drugie jest to dzialanie
zespolowe.

W nowej odstonie tadu organizacyjnego wskazuje sie na kilka
cech liderskich:

Rozumienie ztozonosci otaczajacego swiata oraz relacji w sys-
temie, w ktérym dziata biznes i jego otoczenie. Liderzy szuka-
ja wiedzy z roznych perspektyw oraz promuja wspoétprace.
Wspdlpraca - czyli sSwiadomosé  zlozonosci otaczajacych or-
ganizacje zjawisk, ktére prowadzi do konkluzji, ze nie da sie
wszystkiego obja¢ w pojedynke.

Potrzeba budowania wspotpracy i partnerstw. Dlatego tak
wazne jest systemowa wspolpraca z interesariuszami.
Kreatywnos$¢ — przejawiajaca sie w szukaniu nowych rozwia-
zan oraz innowacyjnych modeli biznesowych

Odwaga - czyli podwazanie obowigzujacych standardow
i norm oraz wzmacnianie etycznej kultury organizacyjnej,
zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych. Odwaga to réwniez po-
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dejmowanie ryzyka wchodzenia w nowe obszary dziatalnosci
oraz przyjmowanie krytyki. Dla cztonkéw Rad Nadzorczych
odwaga wiaze sie przede wszystkim z zadawaniem fundamen-
talnych i niewygodnych pytan.

Czynnik celu

w tadzie korporacyjnym rozumiany jest jako powazne branie
pod uwage zmian zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem,
technologia, demografia, regulacjami, oczekiwaniami klien-
téw, inwestoréow i innych interesariuszy. Trzeba uczciwie
stwierdzié, ze powoli konczy sie czas firmy, ktére robity bu-
siness-as-usual. Stawienie czota wspdlczesnym wyzwaniom
cywilizacyjnym wymaga tego, aby biznes statl sie czescia roz-
wiazania tych problemdéw dlatego, ze znacznie przyczynit sie
i wcigz przyczynia do ich powstawania. Albo biznes dostosuje
sie do tych zmian na poziomie strategicznym, modeli bizneso-
wym i governance albo bedzie mial problemy na rynku.

Trzeci z wymienionych, czyli czynnik systemowy obejmuje
strukture, przywddztwo i procesy, ktére zapewnia, ze wszyscy
w organizacji oraz gléwni interesariusze beda wspierali reali-
zacje celu organizacji.

Taka nowa struktura sktada sie z nastepujacych elementow:

Wiasciwego zaprojektowania funkcjonowania organéw nad-
zorczych, zarzadczych i administrujacych

Odpowiednich oséb w tych organach

Zaprojektowania efektywnych systemdéw zarzadzania i polityk
WdroZenie transparentnego procesu podejmowania decyzji
Realnego, funkcjonujacego procesu zaangazowania intere-
sariuszy

Wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem

Niezaleznego systemu zapewnienia zgodnosci (compliance)
Kultury transparentnosci i rozliczalnosci
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+ Proceséw raportowania i ewaluacji wynikow
+ Bezpiecznej oraz otwartej kultury feedbacku

Dzieki tak rozumianemu ladowi organizacyjnemu mozli-
we jest osiagniecie sytuacji, w ktorej wyzsza i srednia kadra
zarzadzajaca bedzie nadawala ton umozliwiajacy realizacje
celu organizacji.

Proponuje w tym miejscu wrdci¢ do poczatkowej mysli i pod-
kresli¢ wage etyki w tadzie korporacyjnym. W szczegélnosci
formalny wymiar etyki biznesu w tadzie korporacyjnym. Ety-
ka to wartosci i zasady budujace etyczna kulture organizacji za
pomoca odpowiednich dziatan i narzedzi, takich jak kodeksy
etyki, szkolenia, komunikacja o wartosciach, wdrazanie poli-
tyk i procedur pomagajacych realizowacd zasady etyczne w co-
dziennej praktyce. Etyczne organizacje przyciagaja etycznych
pracownikow. Kodeksy i narzedzia pomagajq nie tylko wdra-
za¢ wartosci, ale podejmowac¢ wiasciwe decyzje w sytuacjach
watpliwych, kiedy nie wiadomo jak postgpié. Celem tych wy-
sitkow jest zdobywanie przez organizacje licencji na dziatanie
wewnatrz i na zewnatrz oraz uchronienie przed kryzysami.

Z teorii naduzy¢ wiemy, ze nieetyczne i niezgodne z prawem dziatania w or-
ganizacji powstaja najczesciej wtedy, kiedy nadarza sie okazja, pracownicy
znajduja usprawiedliwienie dla swoich czynéw lub kiedy je racjonalizuja. Za
pomoca tadu korporacyjnego mozemy oddzialywac na te czynniki zmniej-

szajac ryzyko nieetycznych zachowan.

Lad korporacyjny to réwniez zagadnienie prawne i raportowe.
Spotki zainteresowania publicznego od dawna sa zobowiaza-
ne do ujawniania danych zwigzanych z tadem korporacyjnym.
Natomiast regulacje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
podnosza te wymogi na nowy poziom. Lad korporacyjny jest
waznym, a Wrecz uwazam, Ze najwazniejszym elementem ra-
portowania zréwnowazonego rozwoju.
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Artykut 29b Dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSRD)

definiuje standardy sprawozdawczosci w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju. Okresla miedzy innymi, jakie informacje
jednostki maja ujawniaé na temat nastepujacych czynnikéw
zwigzanych z zarzadzaniem:

roli organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzoruja-
cych jednostki w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zrow-
nowazonym rozwojem oraz ich skladu, a takze ich wiedzy
eksperckiej i umiejetnosci koniecznych do wykonywania ich
roli lub dostepu takich organéw do takiej wiedzy eksperckiej
i umiejetnosci;

gtéwnych cech stosowanych przez jednostke systeméw kon-
troli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do
procesu sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego roz-
woju i procesu podejmowania decyzji;

etyki biznesu i kultury korporacyjnej, w tym przeciwdziala-
nia korupcji i tapownictwu, ochrony sygnalistéw i dobrostanu
zwierzat;

zarzadzania i jakosci stosunkéw z klientami, dostawcami
i spotecznosciami, na ktére dziatalno$é jednostki ma wplyw,
w tym praktyki ptatnicze, zwlaszcza w odniesieniu do opdz-
nien z platnosciach na rzecz matych i srednich jednostek.

Sposob w jaki powyzsze informacje maja by¢ ujawniane zo-
stal opisany w Europejskich Standardach Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS).

Zamiast zakonczenia
Czy tad korporacyjny naszych organizacji okresla to, za co po-

winni$my by¢ odpowiedzialni i sprawia, ze jestesmy odpowie-
dzialni za to, za co powinni$my by¢ odpowiedzialni?
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